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前言

销售礼仪是销售新人的一张活名片，也是与客户交往的润滑剂和成功的催化剂。
销售礼仪不仅展现了销售新人的风度与魅力，还体现了销售新人的学识修养及内在的精神风貌，更是
销售新人进行销售的重要手段。
销售新人在销售产品的同时也在销售自己。
优秀的销售新人必须树立有内涵、有修养的形象，这样客户才会欣然接受，并给予合作的机会。
一个有魅力、有修养的人，走到哪里都会受到欢迎。
在销售过程中，通过礼仪反映出的形象往往会起着潜移默化的微妙作用。
良好的礼仪可以使你产生无限的个人魅力，可以使你得体地表达自己的思想和情感，与上级、同事、
下级保持良好的关系，获得客户的理解、支持和合作。
相反，礼仪技巧较差的销售新人常常会被别人误解，给别人留下不好的印象，甚至无意中对别人造成
伤害，丢失客户。
销售新人在与客户的交往中要注意各种不同情况下的销售礼仪，也就是要善于把握住沟通时的感情尺
度。
古语说：“君子之交淡如水，小人之交甘若醴。
”此话不是没有道理。
在与客户交往时，销售新人的礼仪主要是为了树立良好的个人形象，绝不仅仅是一种形式和手段。
同时，销售新人在与客户接触时，代表的是公司的形象，因此有责任维护公司在客户心目中的美誉度
，言谈举止都要对公司的形象负责。
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内容概要

人无礼则水立，事无礼则不成。
知礼懂礼，才能赢得客户的认同，才能成功促成签单。
本书告诉销售新人应该关注的礼仪细节，在业务拓展中举止得体，彬彬有礼，轻松赢得客户的心，进
而抓住难能可贵的成交良机！
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章节摘录

仪容，通常是指人的外观、外貌。
“内正其心，外正其容”。
个人仪容礼仪的首要要求就是仪容美，它是仪表问题的重中之重。
在销售过程中，一个人的仪容不仅会引起客户的特别关注，还会影响到客户对他所销售产品的整体评
价。
因此，销售新人必须时刻不忘对自己的仪容进行必要的修饰和整理。
这既是对客户的尊重，也是对自己的尊重。
在销售场合，销售新人的仪容会引起交往对象的特别关注，并会影响到对方对自己的整体评价。
因此，每个人都要认识到仪容对自己的作用，在具体的销售场合，仪容是重中之重。
销售新人良好的仪容能够给客户以端庄、稳重、大方的印象，既能体现自尊自爱，又能表示对客户的
尊重与礼貌。
要求仪容干净、整洁，就是要努力做到无异味、无异物，坚持不懈地做仪容的修饰工作。
干净、整洁是个人仪容礼仪的最基本要求。
按照一般习惯，注意或打量他人往往是从头部开始的。
而头发长于头顶，位于人体的制高点，所以更容易先入为主，引起对方的重视。
由此可见，修饰仪容要从头做起。
销售新人做好个人仪容的基本要求主要有以下几个方面：（1）清洁面部。
面部是人的仪容之首，也是仪容中最吸引人之处，要注意清洁与适当地修饰面部。
面部的修饰是仪容美的重头戏，销售新人在与客户交往中对面部的修饰尤为重要。
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编辑推荐

《销售新人礼仪训练7日通》：销售新人的必备工作手册，助你成为超级业务员！
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