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前言

　　改革开放以来，我国人身保险行业发展迅猛。
我国人身保险业推进改革创新，加快业务结构调整，不断扩大保险覆盖面，呈现出业务规模较快增长
、内涵价值逐步提升、经营风险有效控制、保险监管不断改善的良好发展局面，为充分发挥保险业的
保险保障功能，提升保险业在整个经济社会发展中的影响和地位，建设社会主义和谐社会做出了积极
贡献。
　　为满足我国人身保险业的快速发展对保险人才的迫切需求，我们从实用的角度出发，理论联系实
际，组织教学经验丰富的教师，编写了这部教材。
　　本书的主要特点有：　　第一，内容新颖，紧贴实际。
本书在编写的过程中，采用最新资料，紧跟人身保险实际业务的发展趋势。
2009年10月1日，新《保险法》的实施，增加和修改了很多法律条款，对我国人身保险合同、产品、业
务运营及服务、监管等方面产生了很大影响。
所以本书在编写上突出一个“新”字，对人身保险进行了全面系统的介绍。
　　第二，突出应用性，理论联系实际。
为了适应培养应用型人才的高职教学特点，本书在结构、体例和编写风格上进行了改革，采用了案例
教学法，即先引入案例，后补充总结，再扩展与思考，在重点内容与环节上有针对性地插入案例或者
资料，便于学生深刻理解和灵活掌握，提高学生学习的自主性和积极性。
　　第三，以能力本位的职业教育思想为指导，以提高学生的职业能力为主。
每章设定的学习目标都分解成了能力目标和知识目标两大类。
通过职业分析确定综合能力作为学习的目标，根据一定的能力分析确定能力标准，将能力标准转换为
知识内容。
每章最后都以框图的形式总结了知识点，使能力的开发和知识的掌握有机地结合起来。
课后附有复习思考题和实训项目，可以强化学生业务能力的培养。
　　本书由江苏财经职业技术学院张晓华教授主编，辽宁省交通高等专科学校姚凤莉任副主编，辽宁
省交通高等专科学校孙晓芳、张淑华、北京京北职业技术学院连有参加编写。
编写分工如下：张晓华编写第二章、第三章、第四章、第五章、第八章，姚凤莉编写第七章，孙晓芳
编写第九章，张淑华编写第六章，连有编写第一章。
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内容概要

本书内容分为人身保险基础理论、人身保险产品和人身保险实务运作三大部分。
具体包括人身保险概述、人身保险合同、人寿保险、人身意外伤害保险、健康保险、团体人身保险、
人身保险的营销、人身保险的承保与理赔和个人人身保险规划。
为了便于教学，创造条件引导学生积极思考、主动参与，本书在编写过程中采用了案例引导模式，同
时还有针对性地在正文中插入案例和资料，每章前有学习目标，章后有丰富的复习思考题和实训项目
，以强化学生对知识的理解和把握，增强学生的实际业务能力。
    本书可作为高职高专金融专业、保险专业的教材，也可作为保险公司、保险代理公司、保险经纪公
司等相关企业从业人员的培训用书，同时还可以作为人身保险的保产和利益相关人士了解人身保险知
识的参考书。
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章节摘录

　　2.人的身体　　当以人的身体为保险标的时，主要是以人身的健康、生理机能、劳动能力等状态
作为保险对象。
只有当人们身体健康、生理机理正常和具备一定的劳动能力时，人们才能创造财富，因此，当人们遭
遇疾病、意外、伤残等偶然事故时，就会丧失正常的工作能力。
针对这些情况，人寿保险公司设计出了疾病保险、意外伤害保险等险种，为人们的生活提供经济保障
。
　　（三）人身保险的保险责任　　保险责任主要是针对人们在保险事故中所遭受的生、老、病、死
、伤、残等各个方面，包括相应的医疗费用支出与收入损失等，经过协商，还可为手指、咽喉等人身
各个部分提供高额保障。
因此，人身保险产品涵盖的范围全面，对于各类偶然性或纯粹性风险能够提供较为全面的保障，为人
们的经济生活提供一定的经济保障。
　　（四）人身保险的给付条件　　在人身保险合同有效期内，当被保险人遭受人身保险合同范围内
的保险事件，从而导致人身保险合同规定的保险责任发生时，由人寿保险公司按合同约定进行相应的
经济给付。
给付方式多样，可以一次性给付，也可以分期给付；可以领取现金，也可以积累生息或在购买其他保
险时抵缴保费。
　　二、人身保险的特点　　（一）人身风险的特殊性　　在人身保险中，风险事故是与人的生命和
身体有关的“生、老、病、死、伤残”。
相对于财产保险中各种自然灾害和意外事故而言，这些风险事故发生的概率较为稳定。
尤其是以生命风险作为保险事故的人寿保险，其主要风险因素是死亡率。
死亡率受很多因素的影响，如年龄、性别、职业等。
就年龄因素而言，尽管随着被保险人年龄的增长死亡事故发生的概率会增加，但同时死亡率也随着经
济的发展、医疗卫生水平和生活水平的提高而不断降低，因此，可以说死亡率是变动盼。
然而，根据许多专业机构对死亡率的经验研究，死亡率较其他风险事故发生概率的波动而言又是相对
稳定的。
所以，在寿险经营中面临巨灾风险较少，寿险经营的稳定性也较好。
因此，在寿险经营中对于再保险手段的运用也相对较少。
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