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前言

　　前言　　自从我的第一本家装行业理论性图书《顺利搞家装》出版后，在图书市场上取得了不错
的成绩，我也收到了很多读者的来信，主要是请教和探讨家装工程方面的问题。
福窝网的美籍董事长为他们的员工每人配置了一本，可以说这本书是家装类的综合性图书，不管是对
业主还是对从业人员都有一定的参考价值。
当然，这本书也存在一定的不足，就是黑白图片不够直观清晰，而我们家装工程就是视觉艺术，在整
个家装的过程中需要图片来讲解施工的流程和质量标准。
文字部分主要体现在施工工艺和材料上，其中前期工作的整合问题是重点，也就是说只有图文并茂，
才能得到广大读者的喜爱，才能真正起到开拓思路、理论论证、实践验证，让大部分人接受。
　　在策划本书的时候，首先就遇到了如何确定书名的问题。
本来是准备在我的网络热帖《图解家装全过程》(点击数超过了20万)的基础上，把文字部分进行完善
，让文字和图片各占一半，可这样会带来出版成本较高的问题。
现在这类书已经出版了很多，没有亮点就没有卖点，而且这类书一般分为两类，一种是图书资料类，
完全是彩色图片；一种是以文字为主的宝典类型的。
这两类图书的模式都不适合我，因为我是活跃在网络媒体的。
网络媒体的图片容量大，文字部分清晰，而且适合网络流传，是一种重要的文化载体。
　　这样我就放弃了《图解家装全过程》这个题目，况且我也无法把家装的全过程讲清楚。
然后就想用《解析家装全过程》这个书名，可我的女儿说太文绉绉了，我的很多网络语言确实登不上
文学的殿堂。
在网络上不分老少，我也是民间的从业人员，经过八年以上的网络生涯才到了网络营销领域，我现在
在许多网站都是专家答疑的核心人物。
　　于是我就不管什么书名，只管写作，给自己找感觉，而且很多文章是直接发在我的个人博客上。
在这里要感谢网站管理员把我的大部分文章都推荐到了首页，和房地产名人的文章放在了一起，这就
有了家装行业专家的话语权。
其中有很多文章的点击数都上千了，感谢福窝网美籍董事长对我的鼓励和互动，使我能有机会同上海
的同行和业主进行交流，并掌握最新潮的家装发展趋势，推动了网络营销的发展。
　　感谢我的好友和业主对我的支持，这样我就能将网络博客的反馈和朋友的意见进行结合，从中就
知道怎么把握这本书的框架组成。
虽然书中要解决的问题和《顺利搞家装》一书类似，可我这次写作的最大特点就是案例的讲解，把自
己的感悟融合到很枯燥的参数和技术里，并且每一堂课后都有一段小结(即注意的要点)，这样读起来
就不累，很实用。
　　我的这本书和同类的其他图书相比有很大的不同，不是流程式的讲解策划、购材、施工，而是客
服、物流、施工齐头并进，也就是说我把家装的主体分成了三部分。
客服不光前期要设计，后期要跟踪，就是业主投诉了，也应该出面协调企业内部的关系，这样的改革
是一种创新。
施工是工程领域，物流也是引进的现代企业的理念，也就是把家装的全过程都归纳成客户体验的过程
，即西方企业管理的客服代表机制。
　　我下决心要把这本书写得通俗易懂、图文并茂，让施工人员的工具袋里有本书作为参考，让业主
在床头放着本书，也可作为相关从业人员的案头书。
非常希望能成为“装修大学”的教科书。
　　家装实际上是实用学科，也就是说是处于不断地变化之中的。
案例实践是很重要的，我希望在工程领域采用书面科技用语，而涉及具体的案例时就可以当故事说，
最后在每课堂的小结中总结出这个小节要注意的要点，这样就可以让读者得到指点和实惠。
这就使我的作品和其他百科全书类的图书有了本质的不同：大部分人是编写的，而我的文字是根据我
的具体实践总结出来的，这样就对实战有了指导意义。
　　图书畅销是我的目标，共赢才算本事。
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能够促进家装行业的发展、对广大业主有所帮助、对从业人员有所启迪，这就是我写本书的动机。
 　　编者
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内容概要

家庭装修是涉及千家万户的大事情，牵涉到社会的各个阶层，处理得不好会相当被动的。
本书将家庭装修中常遇到的问题分成了48个部分，以48堂必修课的形式进行讲解。
本书最大的特点是对案例的讲解，把作者自己的感悟融合到很枯燥的参数和技术里，并且每一堂课后
都有一段小结，这样读起来就不累，很实用。
　　本书通俗易懂、图文并茂，可让广大施工人员的工具袋里有本书作为参考，业主可将本书作为枕
边书，也可作为相关从业人员的案头书。
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作者简介

　　钱苏群，网名厚载客。
网友都称呼她厚姐、厚老师。
 　　从机械电子工程师成功转学室内设计，如今进入家装行业已经15年有余。
 　　长期做室内设计师，是家装监理最早的实践者。
做过项目负责人，成立过装饰事务所，是家装顾问网的创始人。
 　　她的热帖“家装顾问厚姐答疑”在网络上众人传阅，好评如潮。
 　　她的行业管理论文被一些家装企业全文下载，作为员工培训教材。
 　　只要网友一声招呼“厚JJ，请教⋯⋯”，她便欣然前往，有问必答，专业热心地解决网友的实际
问题，并乐此不疲。
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章节摘录

　　很多人把零散在城市中的装修工人叫做“家装游击队”，其中的道理大家都明白，那就是没有固
定的办公场所，没有固定的人员搭配，没有后期的工程维修保障。
虽然收费低些，可存在着一定的风险，同时也不能保证每个工种的素质，工程管理水平不到位的情况
普遍存在。
　　可为什么“家装游击队”仍然在家装市场上占据很高的份额呢？
为什么大家提起“家装游击队”并没有深恶痛绝之感呢？
那就是因为市场的因素，人们的传统观念导致的。
很多人总认为装修公司有一半的钱没有用到实处，而且偷工减料，所以宁可自己麻烦些，也要找个好
的工人师傅到家里来施工，这就是工匠的理念。
工匠的观念至今仍在延续鲁班的时代，锯子和刨子仍然是木工的主要工具。
他们靠的是口碑，靠的是朋友和业主的介绍，他们在高楼大厦的阴影下生存了下来，每年过年都能带
钱回家，这种手艺人的运作模式仍将长久流传下去。
　　我曾看到一本杂志中的一篇文章，讲述了一个人在美国的经历，就是一个公寓里更换铝合金门窗
这样的小事，就调拨了十批人，量尺寸的、拆除的、定制的、在现场指挥协调的、安装的等，而不像
我们国内做铝合金的那样，几乎每个人都是万能的。
　　现代建筑行业也不过是一百多年的历史，在中国发展到今天的项目经理制也不过是改革开放才开
始的，而且我们国家的项目经理又演变成了包工头的性质，这是我们的国情所导致的。
因为每一支队伍都有地域特征，都有自己的市场，很多人都是从建筑行业中出来的，所以项目经理制
就带有“责任田承包”的倾向，那就是讲究排场、重视外包装、预决算繁琐、层层转包、推诿责任、
不愿吃苦。
这也是人们选择“家装游击队”的一个原因。
　　这就出现一种现象，就是在一些大公司干过的项目经理开始干私活，或者由于公司业务量不足，
就同意他们出来接活，甚至通过网络单独接业务。
这样就可以避免很多的相关费用，他们的报价往往会比正规的报价低很多，以这种模式吸引业主的目
光。
　　再有一种现象，就是业主自己的选择：一方面房子榨干了他们的心血，实在是囊中羞涩；另一方
面看着左右邻居的施工队干得挺好，熟人介绍的队伍也不错，于是就选择了施工队。
如果找的是手艺人，管理起来就方便多了，没有中间环节；而如果是“引狼入室”，那么后面的结果
就不堪设想，大家应该知道现实社会的复杂性。
　　找“家装游击队”的最大弊病是工种技术水平良莠不齐。
如果包工头是木工出身，那么他就有尺寸的概念，能协调好各工种的关系，但由于经济利益的驱使，
他会用自己的亲朋好友，就是水平不太高的也能滥竽充数，而不用水平高的工匠，这样就会导致整体
施工水平不高。
　　还有一个问题就是“家装游击队”的流动性。
中国改革开放以来，几亿农民涌到了城市，家装行业吸纳了大量的农民工，但仍然没有达到职业化的
程度，这是因为他们仍然保持着农村的习俗，思想观念也有很多和城市、现代价值观念相冲突，在现
实面前的落差非常大。
而今后房子越来越贵，暴利阶段～结束，就会带来一个稳定期，也就是说房子的总数会下降，而从业
人员却越来越多，这样家装行业的竞争就比餐饮业要激烈多了，所以要尊重他们的劳动，劳动者最聪
明。
　　如果有亲友推介的工人那么就更好，装修公司的历史不过是十几年，而营造业已经生存发展了上
千年，鲁班的智慧、关公的信誉、范蠡的精明等都存在于民间。
虽然以前工匠的活动空间就是方圆几十里，可今天工人还是要靠口碑接业务的，建立起工人的信用档
案是很有必要的。
新工人的培训不是几个月速成的，最好还是靠老师傅带，一年学下来，知道如何干，如何和业主沟通
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，如何为人处事，这样就能提高家装行业的整体形象。
　　⋯⋯
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