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前言

　　全国首次注册物业管理师执业资格考试即将举行，它不仅顺应了我国物业管理行业迅速发展的需
要，同时也符合业内广大物业管理工作者的愿望。
毫无疑问，这是全国物业管理行业的一件大喜事，是实现我国社会和经济健康、科学、和谐发展的助
推器，是我国物业管理行业发展的里程碑。
　　为了更好地推动全国首次注册物业管理师执业资格考试认证工作的开展，帮助参加考试的物业管
理工作者准备应考，中物时代传媒受中国国际贸易促进委员会建设行业分会物业服务委员会的委托，
利用物业服务委员会平台的优势，组织行业专家，从我国目前物业管理行业发展的实际出发，针对注
册物业管理师应具备的知识结构、综合素质、专业技能及组织协调能力等方面，组织编写了这套《全
国注册物业管理师执业资格考试用书》（共四册）。
　　这套丛书以2008年8月全国物业管理师制度委员会《关于修改（全国物业管理师执业资格考试大纲
）的说明》（以下简称《考试大纲》）为中心，以考试指定参考教材《物业管理基本制度与政策》、
《物业管理实务》、《物业经营管理》、《物业管理综合能力》为依据，严格按照《考试大纲》规定
的内容编写，旨在帮助广大考生在短时间内较全面、系统地理解教材的难点与重点，更准确、更快捷
地把握《考试大纲》的要求，以便有针对性地进行考前复习，进而达到提高应试水平，少走弯路，轻
松过关的目的。
　　从本丛书的编写思路和具体内容安排上看，主要有以下特点：　　1.围绕大纲。
严格按照修改后的《考试大纲》和指定教材组织编写，充分体现了2010年全国首次注册物业管理师执
业资格考试的要求。
　　2.体系完整。
按照《考试大纲》和指定参考教材，有侧重地编写各章节的知识体系、知识要点和考点，尽量涵盖相
关内容，具有较强的指导性。
　　3.解析精准。
在力图把握出题规律的基础上，于各章节后均按照掌握、熟悉、了解三个层次给出了习题，同时标明
相对应的正确答案和所在参考教材的页码，便于考生高效率复习备考。
　　4.与时俱进。
在《考试大纲》和指定参考教材中，凡涉及相关法律法规及规章制度有所变动的部分，均按最新的标
准解释进行了修订和完善。
　　我们认为编写本丛书的价值不仅在于它能为当前物业.管理从业人员应试提供帮助，同时对解决人
民群众日益增长的物业管理需求与优质物业管理服务的有限供给之间的矛盾，对实施党的人才强国战
略也有十分重要的意义。
希望本套复习考试用书能给广大参考人员有益的帮助。
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内容概要

　　《全国注册物业管理师执业资格考试用书·物业管理实务考试冲刺题解》是根据《全国物业管理
师执业资格考试大纲》（简称《考试大纲》）及中国物业管理师执业资格考试参考教材《物业管理实
务》而编写的。
《全国注册物业管理师执业资格考试用书·物业管理实务考试冲刺题解》共分两部分。
第一部分为复习纲要与习题，在介绍各章《考试大纲》要求的基础上，根据《考试大纲》题型要求编
写了若干涵盖知识点和考点的单项选择题和多项选择题，题后附有参考答案和与教材对应的页码，便
于考生快速复习备考。
第二部分为模拟试卷，共有五套模拟试卷，并配有参考答案；同时还给出了“2006年度全国物业管理
师认定考试试卷和答案”。
《全国注册物业管理师执业资格考试用书·物业管理实务考试冲刺题解》所出的习题涵盖了考试大纲
所要求的知识点和考点，可供参加全国物业管理师执业资格考试的考生使用，还可供物业管理专业大
中专院校师生参考，也可作为物业行业业务培训参考用书。
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章节摘录

　　【答案】（1）公共安全防范管理服务内容包括：出入管理，安防系统的使用、维护和管理，施
工现场的管理，配合政府开展社区管理等工作（见教材P144页）。
　　（2）治安防范的注意事项包括（见教材P146～147）　　①遇到有人在公共区域聚众闹事，应立
即向公安机关报告，并及时上报上级领导，协助公安机关迅速平息事件，防止事态扩大。
　　②遇到有违法犯罪分子进行盗窃、抢劫、行凶和纵火等违法犯罪活动时，应立即报警，协助公安
机关制止，并采取措施予以抢救、排险，尽量减少损失。
对于已发生的案件，应做好现场的保护工作，以便公安机关进行侦察破案。
　　③管辖范围内公共区域有疯、傻、醉等特殊人员进入或闹事时，应将其劝离辖区，或通知其家属
、单位或公安派出所将其领走。
　　④辖区公共区域内出现可疑人员，要留心观察，必要时可礼貌查问。
　　⑤管辖区域内发生坠楼等意外事故，应立即通知急救单位及公安部门、家属，并维护好现场，做
好辖区内客户的安抚工作，等待急救单位及公安部门前来处理。
　　6.你是某物业管理公司的安全管理人员。
负责所承管项目的消防管理工作，请说明消防安全检查的组织方法和形式以及包括哪些内容？
　　【答案】消防安全检查组织形式上可采取日常检查和重点检查、全面检查与抽样检查相结合的方
法，应结合不同物业的火灾特点来决定具体采用什么方法。
专职部门检查，各部门、各项目的自查包括：日常检查、重大节日检查、重大活动检查（见教
材P148-149）。
　　消防安全检查内容主要包括：消防控制室、自动报警（灭火）系统、安全疏散出口、应急照明与
疏散指示标志、室内消防栓、灭火器配置、机房、厨房、楼层、电气线路以及防排烟系统等场所（见
教材P148）。
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编辑推荐

　　题型与全国考试大纲统一，内容依据考试大纲和教材，答案与教材页码一一对应，备考与冲刺可
达快速高效，紧紧围绕考纲，突出重点考点，习题答案齐备，备考冲刺捷径。
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