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前言

　　旅游业目前已经成为我国主要经济增长点，它不仅给当代经济发展和社会生活带来了新的活力，
也为旅游高等职业教育带来了新的发展契机。
随着社会的发展，旅游业和旅行社行业都在不断地发生变化，特别是我国加入WTO之后，西方发达国
家的旅行社正在逐步向我国扩展。
面对着旅行社行业的变化，高等职业教育旅游管理专业必须根据行业的发展趋势作出相应的调整，并
进行教学设计，才能培养出行业所需的人才。
　　《旅行社经营管理》是高等职业教育旅游管理专业的一门必修课程。
本教材以目前旅游业飞速发展对高素质人才的大量需求为契机，以高等职业教育中的旅游管理专业为
主要对象，以旅行社经营管理的实际工作为主要内容进行编写。
它是与目前高等职业教育改革紧密结合的产物，既充分立足于高等职业教育的人才培养特点，又遵循
旅行社经营管理的发展规律，把最新理念和实用方法及时补充进课程体系，完善了课程体系。
同时，大量的信息与丰富的案例，有助于学生把握旅行社经营管理的动态。
《高职高专旅游及餐饮管理类专业规划教材：旅行社经营管理》还借鉴发达国家旅行社经营管理的先
进经验，结合我国的实际情况，试图探索我国旅行社的发展方向。
　　《高职高专旅游及餐饮管理类专业规划教材：旅行社经营管理》由郑州旅游职业学院陈锡畴、胡
华任主编，负责构建全书的基本脉络，确定全书的主要观点和基本内容。
具体编写分工如下：胡华编写第二章、第三章和第十二章：贾晓雅编写第一章、第四章和第五章；邓
茜编写第九章、第十三章；郭军礼编写第七章、第八章；李娟编写第六章、第十四章；郭盼盼编写第
十章、第十一章。
　　《高职高专旅游及餐饮管理类专业规划教材：旅行社经营管理》在编写过程中，参考了许多国内
外的著作和研究成果，并且引用了一些观点和理念，在此予以说明，并向有关专家和人员表示感谢。
　　由于编者水平所限，书中难免有不当之处，敬请读者和专家批评指正，在此表示由衷的谢意。
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内容概要

本教材以旅行社的工作流程为主线，主要介绍了旅行社经营管理的基本概念、旅行社的设立、旅行社
的基本业务以及旅行社的人力资源管理、财务管理、质量管理、风险管理等内容。
在教材编写上，本书突出理论与实践相结合，注重对学生的技能和能力的培养，补充了最新的案例，
最大限度地开阔学生的知识面和视野，提高学生灵活运用知识的能力，具有较强的针对性、实用性和
时效性。
　　本教材适用于高等职业教育旅游管理专业教学，也可作为旅游专业的培训教材。
为方便教学，本书配备了电子课件等教学资源。
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章节摘录

　　（2）大众旅游时期的世界旅行社业（1950～1989年） 第二次世界大战以后，特别是20世纪50年代
以后，世界局势相对稳定，经济的快速发展和新技术的广泛应用促进了社会生产力的迅速提高。
人们的可自由支配收入的大幅度增加，为旅游活动的迅速发展和普及奠定了物质基础；社会生产率的
提高使人们获得了越来越多的闲暇时间，“带薪假期”在西方社会的普遍实施，使人们有时间从事自
己喜爱的休闲旅游活动；喷气客机等新型交通工具的出现和私家车的逐渐普及，为人们进行旅游活动
提供了更为便利的交通条件，极大地缩短了人们在旅途中用于交通的时间。
经济收入的增加、闲暇时间的增多和交通条件的改善，为旅游业的发展创造了条件，并使得旅游活动
不断向规模化、大众化方向发展。
　　世界范围内旅游业的发展与繁荣，更为旅行社的发展提供了前所未有的机遇，旅行社进入一个高
速发展的时期，旅行社的数量和营业收入大幅度增加。
根据美国《旅游代理人必备饭店名录》记载，1979年，全球约有旅行社31 391家，美国运通、日本交通
公社等大型旅游企业，纷纷到世界各地设立分支机构，组成了遍布世界的旅游服务网络。
　　（3）当代旅游时期的世界旅行社业（1990年至今） 据不完全统计，目前全世界旅行社总数
在70000家左右。
这些旅行社逐渐形成了一个庞大的旅游销售网络，为世界各地的旅游者提供各种服务。
从地区分布看，80％以上的旅行社分布在旅游业较为发达的欧美地区。
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编辑推荐

　　立足于高职教育的人才培养特点：　　以旅行社的工作流程为主线，注重对学生实践能力的培养
。
　　配有大量的信息与丰富的案例，　　以开阔学生的视野，具有较强的针对性和实用性。
　　借鉴发达国家旅行社经营管理的先进经验，　　结合我国的实际情况，探索我国旅行社的发展方
向。
　　本教材以旅行社的工作流程为主线，主要介绍了旅行社经营管理的基本概念、旅行社的设立、旅
行社的基本业务，以及旅行社的人力资源管理、财务管理、质量管理、风险管理等内容。
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