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前言

　　我介绍了7名2005级学生去上海交运国际物流有限公司工作，在了解学生情况时，该物流公司负责
人表扬了学生，但也谈到学生需要半年甚至更长的时间才能适应企业的工作岗位，相当于高校给企业
增加了不必要的成本。
我对这句话印象很深，高校特别是高职高专院校学生的培养，需要教师熟悉企业的实际运作情况，需
要企业能够为学生提供实习、实训的真实环境，这样，学生毕业后才能很快地融入企业，适应自己的
岗位。
　　2006年，我离开上海扬子江物流管理咨询有限公司，到湖州职业技术学院任教，教的是2004级的
学生，他们即将毕业，面临着找工作的问题，其中一个学生说了一句至今让我印象深刻的话：“我就
像趴在玻璃窗上的一只苍蝇，前途一片光明，却找不到出路。
”她的意思是说，大家都说物流行业发展潜力巨大、人才紧缺，她却很难找到一份合适的工作。
我告诉她：“企业缺少物流方案设计人才和物流运作管理人才，只有成为这两者之一，才能找到好的
工作。
”当然，这离不开符合企业运作实际的教材、了解企业实际情况的教师以及学生毕业后自身的努力。
　　本书结合了我在企业的工作经验和在高职院校的授课经验，内容符合企业实际，适应高职高专学
生的特点，力求做到操作性强、通俗易懂。
每个章节开始时的导入案例介绍了一些知名企业的物流运作方法，让学生易于理解授课的内容；课后
案例是我这几年来积累的项目案例和参加各种比赛的案例，以便让学生更全面地了解企业实际运作情
况。
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内容概要

本书分为6章。
第1章着重介绍了现代物流的本质，以及一些优秀物流企业提供综合物流服务、增值物流服务的方式
；第2章着重介绍了应该熟悉的物流设备的作用及其常用技术参数；第3章主要介绍了工业物流中供应
、生产、销售、逆向物流各自的特点及其合理化方法、设计要点；第4章根据商业物流的特点，主要
介绍了配送的规划及其改善措施，越库配送和生鲜商品的配送模式；第5章根据配送中心作业流程，
着重介绍了手工作业与使用条码作业的不同以及不同阶段作业的改善措施；第6章着重介绍了物流中
心规划所需的资料及其分析方法、作业区域的设计方法以及设施设备的规划及选择等。
    本书结合作者的企业工作经验和高职授课经验，内容符合企业的实际，适应高职高专学生的特点。
本书配有电子课件，便于教师授课。
    本书可作为高职高专学生的教材，也可作为企业中、基层管理人员的培训教材。
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章节摘录

　　2.运输方式的优化设计供应物流中的运输环节有厂内运输（短驳）和厂外运输。
　　（1）厂外运输是指物品由供应商运送到企业仓库的整个过程，一般厂外运输由如下环节组成：
　　1）接受运输任务、制订运输计划。
在采购部门向供应物流部门下达运输指令后，供应物流部门要立即拟定运输时间、选择运输工具、优
化运输线路、估算运输成本。
　　2）确定运输方案。
如确定运输方式和运输工具，选择运输承包商，签订运输合同等，提出保证运输安全的措施。
　　（2）厂内运输（短驳）是指在工厂内进行物品运输。
厂内运输根据物品的特性选用适当的工具，如小型机动运输车辆或非机动车，在确保运输安全的前提
下合理安排和组织，使物料准确运送至使用现场。
　　3.工位配送　　工位配送是按照生产计划进行备货、送货到工位的一体化物流活动。
根据配送的时间间隔、数量和配送路径不同，设计配送模式有以下几种：　　（1）准时配送。
按规定的时间间隔进行配送，每次配送的品种和数量按生产计划执行。
准时配送有当日配送和定时配送两种形式。
当日配送保证物品在24小时内送到，定时配送是配送与生产保持同步的一种方式。
　　（2）定量配送。
按规定的批量或数量在一个指定的时间范围内进行配送，配送的数量固定。
这种配送的最大特点是能有效利用托盘、厢式车，效率高。
　　（3）定时定量配送。
定时定量配送就是按照规定的时间和规定的数量进行配送。
此外，还有定时定线路配送，即在规定的运行线路上制定到达时间表，按运行时间表进行配送，这种
方式有利于安排车辆和人员。
　　⋯⋯
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