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前言

随着信息的全球化，网络购物凭借着方便、快捷和产品丰富等特性，被越来越多的网络用户所接受，
而网上开店具有成本小、门槛低和方式灵活等特点，吸引着越来越多的人投身其中，体验当网店老板
的乐趣。
为了帮助想在网络中购物的用户掌握购物方式和购物技巧，帮助想在网上开店的用户掌握开店方式和
开店技巧，进而打造一个全新的网络营销模式，我们组织编写了本书。
本书从初学者学习的规律和角度出发，根据初学者的学习习惯，由浅人深、由易到难地讲解网上购物
与开店的相关知识。
此外，读者还可以通过随书赠送的多媒体视频教学光盘学习。
全书结构清晰，内容丰富，主要内容包括以下5个方面：1.网络交易的基础知识本书第1章至第3章，介
绍了网络交易的基础知识，包括初识网络平台、注册成为淘宝网会员、修改个人资料、开通网上银行
、给支付宝充值和支付宝的实名认证等知识。
2.在淘宝网购物本书第4章至第6章，全面介绍了查找宝贝、收藏宝贝、了解宝贝的详细情况、掌握宝
贝的选购技巧、使用淘宝打听、使用阿里旺旺、使用淘宝工具条、与卖家沟通、购买商品确认收货和
处理交易纠纷等知识。
3.在淘宝网开设店铺本书第7章至第12章，全面介绍了寻找进货渠道、申请店铺、使用淘宝助理、拍摄
商品图片、处理商品图片、装修店铺、宣传店铺、与买家沟通、包装商品、发货、提现和售后服务方
面的知识。
4.在拍拍网购物与开店本书第13章，全面介绍了在拍拍网进行用户注册、设置财付通、购买商品、管
理店铺和进行交易等知识。
5.在易趣网购物与开店本书第14章，全面介绍了在易趣网进行用户注册、设置安付通、购买商品、申
请开店和进行交易的方法。
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内容概要

本书是“电脑自学手册”系列的一个分册，以通俗易懂的语言、精挑细选的实用技巧以及翔实生动的
操作案例，全面介绍了网上购物与开店的知识及案例，主要内容包括初识网络交易、网上购物前的准
备、网上交易的货币流通、选购宝贝与技巧、使用淘宝工具选购商品、在淘宝网中购物、网上开店前
的准备、开设属于自己的店铺、使用淘宝助理管理店铺、制作专业的商品页面、使自己的店铺更加吸
引人、成功卖出自己的宝贝、在拍拍网购物与开店和在易趣网购物与开店等知识。
    本书双色印刷，采用简洁大方的排版方式，使读者阅读更方便，学习更轻松。
    本书面向网上购物与开店的初中级用户，适合想在网上开店创业的初学者，包括初创业者、寻求兼
职者及自由职业者等，同时也适合已经开办了网店，并想进一步掌握网店经营的高级技巧，把网店生
意做大做强的读者选用。
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

超低学习门槛，超大内容含量，循序渐进的知识体系，简洁明快的双栏双色版式，寓教于乐的全程多
媒体学习光盘。
求人不如求已，学电脑要靠自己。
《网上购物与开店新手自学手册》附赠超值多媒体语音视频学习光盘。
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