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前言

本实训手册是在以体验式教学方法著称的ERP企业经营沙盘模拟实战对抗的基础上，综合运用角色扮
演、导师指引、案例分享，企业讲坛、角色互换、交流互动等方式进行管理知识的综合运用，训练参
训者的战略管理、市场营销、财务管理、生产运作、物流管理、市场信息收集与运用等管理技能，全
面提高受训者的综合素质。
本实训将理论与实践融合于一体，集角色扮演与岗位体验于一身的设计思路新颖独到，内容丰富充实
，使受训者在参与、体验中完成从知识到技能的一次转化，在企业经营沙盘模拟实战对抗后的案例研
讨、总结交流中再完成从实践到理论的二次升华。
本实训手册分为五大部分：第一篇导入篇，为感性认识阶段，即在企业导师（指导教师）的指引下，
掌握模拟竞赛的市场规则和企业运营规则，并进行第一轮的热身赛。
第二篇规划篇，为理性设计阶段，即为下一阶段的企业经营沙盘模拟实战对抗制订各自企业的发展战
略和实施方案，包括重要职能战略。
第三篇实战篇，为实战对抗阶段，利用一周时间进行充分的企业经营沙盘模拟实战，同时配以分专题
的企业讲坛。
半天竞赛，半天听报告。
聘请企业的人来作报告，包括首席执行官报告、财务总监报告、营销总监报告、生产总监／技术总监
报告、人力资源总监报告、采购主管报告等。
第四篇案例篇，为案例讨论阶段，分别安排公司战略、竞争策略、财务管理、人力资源、产品开发与
生产、物流管理等不同类型（侧重不同角色）的典型案例，把沙盘模拟实战对抗与案例讨论有机结合
起来。
第五篇总结篇，为总结提升阶段，主要是为参训者总结交流而准备，以达到最大提升的目的。
本篇不仅给出了编制企业经营分析报告的指引，还安排了受训者个人总结、班级实训总结和年级实训
交流等内容。
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内容概要

《ERP沙盘模拟管理综合实训手册》在以体验式教学方法著称的ERP企业经营沙盘模拟实战对抗的基
础上，融理论与实践于一体、集角色扮演与岗位体验于一身，设计思路新颖独到，内容丰富充实，使
受训者在参与、体验中完成从知识到技能的一次转化，在实战对抗后的案例研讨、总结交流中再完成
从实践到理论的二次升华，全面提高受训者的综合素质。
　　《ERP沙盘模拟管理综合实训手册》是校企合作的结晶，适用于用友沙盘、金蝶沙盘、中教景程
沙盘等多种企业经营沙盘模拟系统。
既适合作为应用型本科以及高职高专院校工商管理、市场营销等专业高年级学生管理综合实训教材，
又可作为企业相关人员的培训教材。
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刘平，教授，高级战略规划师，沈阳理工大学应用技术学院中国保险与保障研究中心主任，拥有清华
大学和美国哥伦比亚大学双硕士学位，熟悉中外管理理论，并富有从基层到高层的管理实践经验。
曾在《企业管理》、《21世纪经济报道》、《销售与市场》、《经理人》、《现代经济探讨》、《光
明日报》、《当代经济管理》等报纸杂志发表文章30余万字。
作者已出版《保险战争》、《解密友邦：友邦保险中国攻略》、《用友ERP企业经营沙盘模拟实训手
册(第二版)》、《创业攻略：成功创业之路》、《拯救AIG：解读美国最大的金融拯救计划》《保险
学：原理与应用》，《创业学：理论与实践》，《企业战略管理：流程与方法》(省级精品课教材)
等10余部教材及店面畅销书。
主要研究方向：行业发展战略、企业发展战略、创业理论与实务。
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章节摘录

插图：5.生产总监生产总监是企业生产部门的核心人物，对企业的一切生产活动进行管理，并对企业
的一切生产活动及产品负最终的责任。
生产总监既是生产计划的制定者和决策者，又是生产过程的监控者，对企业目标的实现负有重大的责
任。
他的工作是通过计划、组织、指挥和控制等手段实现企业资源的优化配置，创造最大经济效益。
在ERP企业经营沙盘模拟实训中，生产总监参与制定企业经营战略，负责指挥生产运营过程的正常进
行，生产设备的选购、安装、维护及变卖和管理成品库等工作，权衡利弊，优化生产线组合，保证企
业产能。
在本实训中，生产能力往往是制约企业发展的重要因素，因此生产总监要有计划地扩大生产能力，以
满足市场竞争的需要；同时提供季度产能数据，为企业决策和运营提供依据。
6.技术总监技术总监是企业产品开发部门（技术部门）的核心人物，一般负责一个企业的技术管理体
系的建设和维护，制定技术标准和相关流程，主持开发新技术、新产品，能够带领和激励自己的团队
完成公司赋予的任务，实现公司的技术管理和支撑目标，为公司创造价值。
一个好的技术总监不仅自身要具有很强的技术管理能力，同时，也要有很强的技术体系建设和团队管
理的能力，要对企业所在行业具有深入理解，对行业技术发展趋势和管理现状具有准确的判断。
技术总监是一个高技术含量的职业。
其具体职责包括：组织研究行业最新产品的技术发展方向，主持制定技术发展战略规划：管理公司的
整体核心技术，组织制定和实施重大技术决策和技术方案；及时了解和监督技术发展战略规划的执行
情况：制定技术人员的培训计划，并组织安排公司其他相关人员的技术培训等。
在本实训中，技术总监往往由生产总监兼任。
7.采购主管采购是企业生产的首要环节。
采购主管负责各种原料的及时采购和安全管理，确保企业生产的正常进行；负责编制并实施采购供应
计划，分析各种物资供应渠道及市场供求变化情况，力求从价格上、质量上把好第一关，为企业生产
做好后勤保障；进行供应商管理；进行原材料库存的数据统计与分析。
在：ERP企业经营沙盘模拟实训中，采购主管负责依据生产计划，制定采购计划，与供应商签订供货
合同，按期采购原材料并向供应商付款，管理原料库等具体工作，确保在合适的时间点，采购合适的
品种及数量的原材料，保证正常生产。
8.人力资源总监21世纪，国家经济的核心是企业，企业的核心是人才，人才是现代企业竞争的核心竞
争力。
一流的企业是由一流的人才组成的，优秀的产品是优秀的人才设计生产出来的，人力资源是企业的第
一资源。
人力资源总监负责企业的人力资源管理工作，具体包括企业组织架构设计、岗位职责确定、薪酬体系
安排、组织人员招聘、考核等工作。
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编辑推荐

《ERP沙盘模拟管理综合实训手册》为新编经济管理类专业精品教材之一。
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