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前言

　　常有人问：“IE是做什么的？
”。
这个问题间接地反映出IE目前在国内尚有较大的发展空间。
更有甚者，有些学生在毕业找工作时仍不知道IE到底是做什么的。
这也是很多朋友常问我的问题。
　　在这里我不想照搬教科书上那烦琐且让人难以理解的定义，仅引用一些简短的话语来表达一下IE
的含义。
　　模具是工业之母，IE是工业之父。
——鸿海集团（富士康）老总郭台铭　　IE是工业医生，而且是个西医。
——自己的感悟　　IE的核心工作是降低成本，提高效率。
——面试时回答最多的答案　　IE是美国十大高薪专业。
——某杂志的描述　　IE就是“阿姨”。
——江湖中同仁间的调侃　　IE就是减人和提升产能。
——相关部门对IE的“误解”　　如果有人以后再问同样的问题，我想可以用这些简单的话来回答，
可能他就不那么迷惑了。
　　顺便讲一个小故事：　　曾经在一次聚会上，有个老太太问爱因斯坦：“伟大的爱因斯坦先生，
您能告诉我什么是相对论吗？
”　　爱因斯坦略加思索后，礼貌地回答道：“亲爱的太太，如果您晚上等您的家人回家吃饭，十分
钟，您是不是觉得等了很久；而如果您和您可爱的小孙子在一起，一个小时，那您是不是觉得又那么
的快呢？
这就是相对论。
”　　“哦！
我明白了。
这样就获得诺贝尔奖了？
”老太太不可思议地问道。
　　爱因斯坦耸耸肩笑着说：“我也不知道那些家伙为什么选我。
”　　这个故事告诉我们在与人沟通的时候要注意对象，要用对方能理解的语言和对方交流，这样就
会达到有效的沟通了。
而在IE的实际应用中，至关重要的正是沟通。
如果将IE比做一位画家，那么沟通就是他的双手，画家失去双手那将意味着什么？
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内容概要

　　《IE实践家》是一本关于IE（工业工程）的专业性励志小说。
小说以作者的经历为主线，以IE的知识及应用为核心，故事情节环环相扣、精彩纷呈。
我带着四年的梦想闯入“江湖”，遭遇从未有的打击后“误人歧途”，后接二连三“受伤”。
痛定思痛后拜入正统门下，修炼正宗“IE功夫”。
　　“IE之剑”初露锋芒，经历重重考验，终获一二。
后登顶世界五百强，遇“高人”参透“IE七大手法”、“TPS”，“6 sigma”等上乘功夫的内功心法。
江湖中有很多传说，只有身在江湖。
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作者简介

　　潘家军，80后，处女座，肌肉比脂肪多，大学毕业，喜欢跑步和健身，理想主义者。
多年世界五百强企业工作经验，多家企业顾问工作经历,IE实践家创始人。
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章节摘录

　　“哎！
当初太冲动，来到这座陌生的城市，工作太难找了！
回去？
太没面子；留下来？
还能坚持多久？
”想起彼时的自以为是，到如今的进退两难，我不禁为当时的意气用事感到一丝后悔。
　　“是啊！
这就是梦想中充满机会的小上海？
”我对当初作出的“英明”抉择开始怀疑起来。
同学们都去了广东、上海等大都市，而我却想另辟蹊径，因为我的打算是：在翅膀还没长硬之前，最
好不要闯入高手如云的地盘。
　　正当我仰天长叹时，看见不远处有个熟悉的Logo——金黄色的大M，脑子里突然闪现一个念头：
“如果能在这里找个服务生的工作也不错啊，起码可以先留下来。
”说时迟，那时快，我三步两步就冲进了路边的麦当劳。
　　“欢迎光临麦当劳！
”一位可爱的女服务生微笑着和我打招呼，我也对她示意了一下。
店里的冷气一下子让我舒服很多，环顾四周，我感到奇怪，怎么只有她一个店员？
不过店里的客人确实也少得可怜，也不奇怪，谁有空一大早来这里享受美国文化？
也只有我这样的无业游民了。
　　我点了杯可乐后找了个靠窗的座，一边喝着可乐，一边东张西望，却怎么也没能发现店长模样的
人，但这里唯一的女服务生忙碌的身影却引起了我不小的兴趣。
这个小姑娘身材高挑，宽大的工作服也没能掩盖她的好身段，长长的马尾辫被刻意地盘在工作帽中，
高高的鼻梁将五官衬托得很好看，如果再来一个微笑那就更动人了。
　　“我不是来找工作的吗？
怎么胡思乱想起来。
”我马上停止无聊的念头。
她似乎一点也没意识到我对她的目不转睛，与其说是对我这个帅哥无动于衷，倒不如说是没有那闲工
夫，虽说人不多，但她却在忙个不停。
　　“我还是先不要鲁莽行事，先看她都做些什么，待会面试的时候也好说道一番。
”我暗自盘算起心中的计划。
　　只见她先是在前台收银，然后为客户倒饮料，又跑去弄薯条⋯⋯　　平时不都是收银的就管收银
，做汉堡的专门做汉堡，怎么她一个人做那么多工作呢？
她的举动令我疑惑，我进一步思考，仿佛联想到什么。
　　从装满证书的文件袋中翻出笔和本子，我开始记录她的工作内容和流程⋯⋯不知不觉店里的人开
始多了起来，我看了一下时间，已近十一点。
　　“嘿！
我这杯可乐还真经喝。
”我抬头发现点餐台后面的工作人员一下子又冒出来几个，可这时他们的工作方式和之前的又不一样
了。
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编辑推荐

　　《IE实践家》以小说的方式呈现了IE（工业工程）在工作和生活中的应用情况，重点突出了如何
将工业工程应用于各个行业以凸显其专业优势。
体现了日益普及的IE技术及其专业价值。
小说内容涉及学习、求职、创业、工作中的晋升等一系列问题，以工业工程的应用为主线将其串联。
全书用简明通俗的语言描述专业术语，用实际生动的案例体现专业技能的应用，更有跌宕起伏的故事
情节令整部作品生动、易读。
　　首都IE（工业工程）专业励志小说。
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