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前言

这是一个充满变革的时代，从风云变幻的国际形势，到千军万马的就业大军；从城市建设的红红火火
，到各大开发区的机器轰鸣。
在市场最前沿的企业中，更是处处都能体现出变化：市场竞争的加剧，多变的宏观环境，80、90后员
工的大量进入，管理制度的不断完善，这些都为企业的组织团队建设提出了新的挑战。
如何应对，是每个企业都需要面对的问题。
 中国近代以来，最为成功的组织建设案例无疑就是解放军的组织建设，这支人民的军队，把数不清的
并没有多少文化的农民兄弟培养成了优秀的将士，并取得了一个又一个的胜利。
从中，现代企业可以吸收大量宝贵的组织团队建设经验。
 解放军是一个先后有4500万人参加、规模在中国乃至世界都堪称巨大的组织；解放军是一个和世界上
许多堪称强大的军队（日军、印度军、苏军、越军）作战并取得胜利的组织；解放军还是一个在20世
纪唯一两次打败世界“牛人”——美国军队的组织。
 今天，我们回过头来看，这个成立之初只有几个人、一面旗帜、一个信念的组织，凭什么战胜了规模
上数十、数百甚至数千倍于自己的对手，从失败走向失败，但最终走向胜利？
他们成功的秘诀究竟都有些什么？
 前言1927年9月，毛泽东率领工农革命军从江西遂川县准备向井冈山进发。
他向部队指出，如果没有群众的支持，红军是无法生存的，所以，要爱护人民群众。
为此，他亲自宣布了红军的“三大纪律六项注意”。
红军的“三大纪律六项注意”赢得了群众的真心信赖。
当时流行着这样一首歌谣：“红军纪律真严明，行动听命令；爱护老百姓，到处受欢迎；遇事问群众
，买卖讲公平；群众的利益，不损半毫分。
”随着解放军成为中国最具有竞争力的武装集团，解放军的大兵团作战对其自身的军事纪律、政治纪
律和群众纪律提出了更高的要求。
1947年10月10日，毛泽东为中国人民解放军总政治部起草了重新颁布“三大纪律八项注意”的训令，
要求“以此为准，深入教育，严格执行”。
 “三大纪律八项注意”的重新颁布，对统一全军纪律、加强部队的思想和作风建设，具有重大的意义
。
可以说，许多中国人对解放军的最初认识，是通过对解放军“三大纪律八项注意”的了解开始的。
 “三大纪律八项注意”是毛泽东建军道路上的一座丰碑。
 今天，当成千上万的中国企业面对市场经济带来的挑战时，它们遇到了和毛泽东建军初期几乎相同的
问题——规则纪律、团队合作以及职业化等。
以毛泽东和他所创建的解放军这个组织为榜样，成为中国企业的一种选择。
 1985年，张瑞敏到海尔任厂长，他规定的第一条纪律竟是“不准在车间大小便”。
在今天，这样的规定听起来会有些可笑，但事实是，没有“不准在车间大小便”这条纪律，就不可能
有今天的海尔。
 联想董事局主席柳传志也是从制定“小”规定开始带领联想向国际化历程迈进的。
按照柳传志自己的说法：由于是知识分子办企业，最初大家没有时间观念，开会经常迟到早退。
为此，他规定：谁迟到，谁罚站。
正因如此，如今的联想已经在全球60多个国家和地区设有分支机构，业务范围遍及160多个国家和地区
。
 规矩的制定是组织成员行为能够一致的前提和基础。
实际上，任何组织都一样，要使组织成员——从数量上说是从“2到无限多”，能够具有统一的行为
，组织者首先需要做的工作就是“建章立制”、确定游戏规则。
所以，一个明智清醒的管理者，其在组织建设上都把很大的精力放到规则的制定上。
换一个角度说，使命和目标是指组织要干什么，而建章立制则主要是指这个组织和组织成员不能干什
么。
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 作为企业组织中的组成成员——员工，如何让自己更有价值？
如何使自己成为组织需要的人？
同样需要的也是“三大纪律八项注意”。
只有明确地知道自己该干什么、该怎么干、应该干到什么程度，才能有明确的行为方向和行动准则，
才能使自己一直朝着正确的方向前进。
在企业中，不是你愿意做什么，更多的是企业需要你做什么。
 在规则下的现代社会中，有规则的组织才有效率，守规则的人才能生存和发展。
 正是在这个背景下，我感到中国企业目前缺乏一部与时代相适合的“三大纪律八项注意”。
因为，没有这个理念，我们将无法脱离农民似的武装，更不可能发展成为正规军。
只有越过制度这个层面，企业才有可能真正步入现代企业行列，才有可能步入基业长青的征途。
 三大纪律，是不容违反、不容挑战的天条： 一、懂得服从 二、结果说话 三、公私分明 八项注意，是
我们每个人在组织中都应该注意的、应该做到的： 一、坚守岗位 二、认真做事 三、承担责任 四、精
神饱满 五、团结互助 六、维护荣誉 七、遵守契约 八、不断学习 好,现在让我们一起像毛泽东的部队一
样，高唱——革命军人个个要牢记，“三大纪律八项注意”。
第一⋯⋯
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内容概要

人民军队在“三大纪律八项注意”的正确指引下，取得了一个又一个伟大的胜利。
企业要想在竞争中取胜并赢利，也需要用正确思想和方法来指导员工。
企业员工的“三大纪律八项注意”，根据现代企业在员工管理中呈现出的特点，总结作者自身多年军
旅生涯和企业管理的经验，为企业员工的工作、发展量身定做出一套行为准则，帮助企业建立高效、
富有激情的执行团队。
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张建华，中国红色管理的开创者，中国著名企业组织建设专家。
　　张建华先生15岁入伍，在中国工农红军红一方面“红一师”开始军旅生涯。
二十余年时间，从普通士兵到上校军官，从世界500强企业基层员工到高管。
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书籍目录

《企业员工的三大纪律八项注意》经典词句摘录
前言
上篇 三大纪律
　第一大纪律懂得服从——有规则的组织才能打胜仗，守规矩的人才有成功的机会
　　1.规则是现代文明的标志——红绿灯和斑马线是用来服从和遵守的，而不是用来谈判的
　　2.决策前群策群力， 决定后百分百服从——将军之路从服从开始
　　3.明确位置，完成任务——知道该干什么、怎么干、干到什么标准
　第二大纪律结果说话——有结果就是有能力，没结果就是没能力
　　1.茶壶里煮饺子—— 倒不出来就不是饺子！

　　2.行动创造结果——有行动有结果，没行动就没结果
　　3.行百里者半九十——90%的失败在于没有坚持到底
　第三大纪律公私分明——不侵占公司财物，不损害公司利益
　　1.会干事，更要手脚干净地做事——不动钱，不动物，不动人
　　2.不用上班时间做私事——做事有原则，做人有底线
下篇　八项注意
　第一项注意坚守岗位——按本色做人，按角色做事
　　1.意愿比能力重要——工作不是你喜欢不喜欢，而是必须要做好的事
　　2.才华是干出来的——想干事，能干事，干成事，善共事，干好事
　　3.认同组织——把自己变成组织需要的人
　第二项注意认真做事——我们实在没有什么大本事，只有认真做事的精神
　　1.世界上最怕“认真”二字——我们实在没有什么大本事，只有认真做事的精神
　　2.忠于职守——做正确的事、用正确的态度做事、用正确的方法做事
　　3.从小事做起——做不好小事，就做不好大事
　第三项注意承担责任——任务面前承担起来，关键时刻能站出来
　　1.内向思维——承担责任首先就要对自己负责
　　2.关键时刻要能站出来——组织需要能够解决问题的人
　　3.承担责任“三步法”——作出承诺、锁定任务、结果说话
　第四项注意精神饱满——满怀激情是事业成功的先决条件
　　1.不抱怨——学会闭嘴，远离是非
　　2.满怀激情——心态决定行动，行动决定结果
　　3.做愉快的事，愉快地去做事——我们做的可能不是自己喜欢的事情，但我们可以以愉快的心情
去做事情
　第五项注意团结互助——搞五湖四海，不搞团团伙伙
　　1.五湖四海——一切从全局利益出发
　　2.不争功不诿过——与同事分享荣誉，让自己承担更多的责任
　　3.把“我”变成“我们”——不是自己能干，而是和大家一起干
　第六项注意维护荣誉——在职一座山，离职一座碑
　　1.为荣誉而战——人是要有一点儿精神的
　　2.先开枪后瞄准——人生的失败常常在于胆怯
　　3.有能力有品德——具有职业操守，做合格的组织成员
　第七项注意遵守契约——当老实人、说老实话、办老实事
　　1.契约精神——诚信是立足之本
　　2.忠恕行事——只有“傻子”才容易成功
　第八项注意不断学习——不仅要和组织同步，而且要不断进步
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　　1.善于总结——成绩是总结出来的
　　2.“不二过”——失败也是财富，而且更宝贵
　　3.边干边学——把别人的经验变成自己的财富
后记
从游击队到正规
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章节摘录

企业需要员工不仅仅只是执行任务，更需要的是能够提供结果。
买票是领导安排的任务，但是真正追求的结果是买到车票，以便如期到达青岛。
所以人与人之间在工作上的本质差异，在于是看结果还是看任务。
这就让站在同样起跑线上的人在同样的环境中，表现出不同的竞争力，并且最终影响到在企业中所获
得的成就。
我常常思考：解放军诞生之初，环境十分险恶，竞争对手十分强大，但为什么能够用不到20年的时间
就战胜了所有的强大对手，改变中国并影响了世界呢？
为什么这个组织始终不缺能征善战、领军打仗的将帅呢？
答案只有一个：解放军始终把“坚定正确的政治方向”摆在考核人才的首位。
这个“坚定正确的政治方向”，是通过在艰苦卓绝的战争实践中考验、摔打、锻炼干部而确定出来的
。
所以，政治过硬是打胜仗的思想前提，把能打胜仗作为考核干部的基本原则，则是由激烈残酷的战争
环境所决定的。
在竞争激烈的今天，市场也同样要求企业和员工在实际工作中“坚定正确的政治方向”——赚钱才是
硬道理，这对于正为“生存问题”而苦恼的企业来说尤其重要。
一名员工在企业工作有价值吗？
这本身是没有价值的，只有这名员工创造了结果，工作才有价值。
爱迪生经历了1600次的失败，最终取得了成功。
如果他没有最后的结果，大概人类还要推迟几百年才能享受到“电灯电话楼上楼下”的幸福生活，爱
迪生这个名字，也会在慢慢的历史长河中被淹没。
诺贝尔在四年的时间里，进行了400余次试验，发生了好几次惊险的爆炸事件，最终获得了成功。
如果他没有结果，那么今天也不会有“诺贝尔”这项全世界最高的荣誉奖项，不会有人享受到他发明
的成果，更不会有人知道他是谁。
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后记

在解放军的建军历史上，有个影响近一个世纪的事件：建军初期颁布了“三大纪律八项注意”。
以今天的眼光和视角看，这个规则的颁布，奠定了一支不同于以往几千年中国传统军队的新型现代化
军队的基础。
“三大纪律八项注意”几乎成为现代军队与旧军队的分水岭。
它使以农民为主体的红军，变成以正规军为主体的中国人民解放军。
军队的组织形式和组织方法，倾注了各个时代精英们的智慧；而军队组织的管理水平不仅折射其所处
时代人类对组织的理解，实际上也代表了这个时代人类管理的最高水平。
也正是这种理论和实践的领先地位，使世界上几乎所有企业都有意无意、或多或少地模仿和借鉴军队
的管理方法。
所以，向军队学习管理，是国内外企业管理中一个普遍现象。
近年来，不断有企业家困惑地问：军队中最重要、对企业最有借鉴意义的是什么？
或者问：中国的企业最应该向现代军队学习什么？
对这些问题，我总是回答：规则。
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编辑推荐

《企业员工的三大纪律八项注意》：90年前，毛泽东用“三大纪律八项注意”，使一支以农民为主体
的武装，变成了世界上最伟大的组织。
今天，中国企业在现代化建设的进程中，也需要一部“三大纪律八项注意”，来使自己走向胜利。
★军队最重要的使命是打胜仗，企业最重要的目的就是赢利。
★规则是现代企业的标志，红绿灯和斑马线是用来服从和遵守的，而不是用来谈判的。
★什么是市场经济?就是不问起点看终点，不问苦劳看功劳，不问过程看结果。
★既要有做事的才干，也要有做人的品德。
★做想干事、能干事、干成事、善共事、千好事的员工。
★认同组织，把自己变成组织需要的人。
★什么是不抱怨?就是有功劳时不伸手，有苦劳时不比较，有委屈时不抱怨，要吃亏时不计较。
★不可能做的都是自己喜欢的事，但可以心情愉快地去做事。
★只有维护了组织利益，个人利益才能得到保证。
★人生不能等规划好了再行动，一个差的结果也比没有结果强。
★诚实守信是立足之本。
上不欺，下不瞒，中不违背道德良心。
★拒绝向别人学习，就是拒绝成功；不懂得总结，就难有成绩!
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