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前言

我国汽车市场是全球最具潜力的汽车市场之一。
随着我国经济的稳健快速发展，汽车工业发展迅猛，汽车进入家庭的数量迅速增加，部分地区轿车市
场私人购车比例已超过70％。
由此可见，我国轿车消费已经从商务用车阶段跨入私人用车阶段，进入了消费成长期。
由于私人成为购车主体，使汽车消费需求日益呈现出个性化、多样化，这不仅体现在汽车产品上，更
体现在汽车销售服务上。
目前，汽车消费者的消费心理日益成熟，购买行为趋于理性，对汽车企业的要求更加苛刻。
随着市场竞争的加剧，汽车企业也逐渐认识到，营销队伍是贯彻企业营销理念、提供优质服务的关键
，是连接消费者与企业的桥梁，甚至其本身就是企业的招牌，企业营销队伍的建设与营销人员素质的
提高成为汽车企业提高竞争力的核心内容。
可以预料，未来的几年，既是我国汽车工业快速发展时期，又是汽车市场群雄逐鹿、竞争日益激烈的
时期；既有国内大大小小汽车厂家对市场的争夺，又有进口车辆构成的强大威胁。
在这种情况下，我国急需汽车市场营销方面理论知识扎实、实践技能熟练的专业人才。
为了更好地满足教学需求和适应汽车市场的发展变化，本书根据“普通高等教育‘十一五’国家级教
材规划”的要求，对第1版教材内容进行了更新和修订，建议授课学时不超过48学时。
我们在编写的过程中，坚持以应用为目的，紧密联系当前中国汽车市场的实际状况，在市场营销学的
理论基础上，突出汽车市场营销的特点，以必需、够用为原则，力争做到知识和应用的完美统一，为
培养我国汽车市场营销高等技术应用型人才服务。
《汽车营销》第2版具有如下特点：1）内容翔实，结构完整。
本书从汽车营销的基本概念入手，引用了最新的论据资料，分别对汽车营销中市场竞争、购买行为分
析、市场调研与预测、目标市场、市场策略、服务营销和营销创新七大板块进行分析，并将其中的市
场策略分成产品策略、定价策略、分销策略和促销策略四大方面进行重点、详细的阐述。
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内容概要

为更好地满足教学需求和适应汽车市场发展的需要，根据“普通高等教育‘十一五’国家级教材规划
”的要求，对本书第1版内容进行了更新和修订。
全书共十一章，在阐述现代市场营销理论的基础上，紧密结合当今中国汽车市场的现状，系统地讲解
了汽车市场、汽车市场营销、汽车市场营销环境、汽车用户购买行为、汽车市场调研与预测、汽车市
场细分、汽车产品策略、汽车价格策略、汽车分销策略、汽车促销策略、汽车服务营销和汽车营销创
新。
本书列举并分析了大量的汽车营销案例，可作为高等院校汽车服务工程专业教材，也可供汽车营销从
业人员阅读或作为培训教材。
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章节摘录

插图：全球汽车市场竞争日益加剧，国际汽车工业列强们基于现实的困境和长远战略考虑，早已垂涎
我国这个巨大的潜在市场，试图抢占正在发展中的我国汽车市场。
我国汽车工业一方面面临着难得的发展机遇，另一方面也面临着来自国际竞争对手的严峻挑战。
激烈的市场竞争，严格的环保要求，紧张的能源供给，以及交通堵塞和交通事故的频频发生，都要求
我国的汽车工业必须走出一条具有中国特色的持续发展道路，为国民经济的发展和构建和谐社会作出
应有的贡献。
因此，搞好汽车市场营销对我们提出了新的要求，我们必须借助科学的营销策略，认识新的营销特点
，探索新的营销规律，创造新的营销方法，争取在国内外两个汽车市场上创造良好业绩。
第一节汽车市场’汽车市场有其特有的重要性。
自第一部汽车问世以来，汽车就与人类生活和社会经济发展息息相关。
汽车不仅是当前世界最主要的交通工具，而且在将来很长一段时间里它仍然会是世界上主要的交通工
具，别的任何交通工具都不可能完全取代汽车。
一、汽车产品的社会经济价值汽车作为一种最活跃、最具革命力、最具影响力、最具震撼力的社会事
物，不仅改变着世界，而且就像原子裂变一样，以极其疯狂的速度发展着它本身。
根据德国一家汽车市场调研机构的预测，全球汽车（包括个人用车和商用车）保有量最迟到2010年就
将突破10亿辆。
假如全世界的汽车厂家可以全力以赴地进行生产，一年就能生产出6800万辆汽车来。
汽车正以它不可抗拒的魅力改变着世界，创造着人类前所未有的物质文明和精神文明，并使它本身成
为自20世纪最具有代表性的人文景观之一。
与此同时，汽车工业也发展成为了一个具有高附加值、高就业以及对其他产业具有很大波及效应和很
强带动作用的产业。
随着世界汽车工业的不断发展壮大，汽车工业已经成为了国民经济发展的增长点和支柱产业。
这就是汽车产品的社会经济价值。
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编辑推荐

《汽车营销(第2版)》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材·21世纪高等学校教材。
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