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前言

银行作为经营货币的单位，是社会生产、流通和消费体系的命脉和支柱，银行的信息化是国民经济信
息化的基础之一，因此，世界各国都特别重视银行信息化建设。
我国金融信息化建设经过20多年的努力，已经取得了重大进展，但与发达国家相比，还存在较大的差
距，还不能满足21世纪信息经济时代的快速发展需要。
随着我国金融业的全面开放、外资银行的进入，银行业的竞争将更加剧烈和严峻。
面对残酷的现实，随着计算机技术、网络技术、通信技术在银行业的广泛使用，我国各商业银行纷纷
成立了科技部、电子银行部等银行信息化部门，积极开拓网上支付与电子银行业务。
 同时，随着电子商务的发展，对银行业支付的需求也越来越高，各种新兴支付方式与电子支付工具不
断涌现，网上银行、电话银行、手机银行、自助银行也纷纷登场。
鉴于此，社会迫切需要大量能够掌握网上支付与电子银行理论与方法的人才，从而提高全社会的支付
效率和效益，这就为银行信息化的教学和研究提出了新的挑战，促使我们不断探索，从而更好地满足
社会对电子支付人才的需要。
本书力求在勾勒出网上支付与电子银行完整框架的基础上，针对不同类型、不同层次的电子支付，提
供相应的教学内容体系和知识点，注重从银行的角度出发，阐述各类电子银行系统，帮助读者掌握电
子支付知识体系，从而满足社会对网上支付与电子银行人才的需求。
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内容概要

本书从银行业信息化的发展入手，全面阐述了网上支付与电子银行系统的构成以及相应的技术与业务
发展，详细分析了各类电子银行系统。
本书力求在勾勒出网上支付与电子银行完整框架的基础上，针对不同类型、不同层次的电子支付，提
供相应的教学内容体系和知识点，注重从银行的角度出发，阐述各类电子银行系统，让读者掌握电子
支付知识体系，从而满足社会对网上支付与电子银行人才的需求。
　　本书可以作为高等院校电子商务、计算机、金融学及相关专业教材或教学参考书；也可作为从事
金融信息化、电子商务、IT应用软件研制和开发的科研人员，或金融系统的各级管理人员、银行工作
人员，以及广大电子商务爱好者有益的参考用书。
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章节摘录

插图：（1）中央银行。
中央银行是银行间资金转移等支付服务的法定提供者，商业银行等金融机构之间发生的资金往来或应
收、应付款项通常通过其开立在中央银行的结算账户办理划拨转账。
中央银行除了提供行间结算服务外，还制定与支付结算业务相关的规章制度，并维护支付结算秩序。
（2）商业银行。
商业银行直接面向客户，拥有众多服务网点，服务面涵盖城乡各个角落，为单位和个人提供各种类型
的支付产品和支付服务，包括柜台交易形式的支付工具和非柜台交易形式的银行卡、自动取款机以及
网上银行、手机银行等新兴的电子化产品和服务。
商业银行的支付服务是社会商品和劳务交易的媒介，是连接单位和个人经济活动与货币资金运动的纽
带。
（3）支付清算组织。
支付清算组织是指提供支付信息转接和交换以及数据清分、汇总的非银行金融机构或非金融机构，包
括票据交换所、邮政汇兑服务机构，以及从事银行卡数据交换的网络公司或第三方服务商，从事证券
交易或外汇交易数据清分交换的机构等。
支付清算组织是支付服务市场重要的补充力量，在支付服务市场技术进步，服务创新方面发挥着积极
作用。
2.支付工具支付工具是传达债权债务人支付指令，实现债权债务清偿和货币资金转移的载体。
收付款人的支付指令通过支付工具传达至其开立资金账户的金融机构，开户金融机构将按照支付指令
的要求办理资金转账。
支付工具按照发展时间来看，可以分为传统支付工具和现代支付（电子支付）工具。
传统的支付工具主要包括现金和票据（汇票、本票和支票）；现代支付工具有银行卡、储值卡和虚拟
卡。
这部分内容将在本书第9章中进行详细的讲解。
支付工具的选择取决于多种因素，其中比较重要的包括交易金额、交易习惯、交易风险、交易价格等
。
目前，经济的发展使电子支付工具成为实现货币债权转移日益重要的手段，支付工具的流动性和便利
性在很大程度上影响着货币流通速度。
另外，一些信用支付工具并不单单是货币转移媒介，而且还是货币市场中非常重要的金融产品，它们
在货币市场中发挥着优化资金配置、灵活流动性管理和畅通货币政策传导等重要作用。
3.支付系统支付系统是支撑各种支付工具应用、实现资金清算并完成资金最终转移的通道。
各种支付工具的支付信息、业务流程和数据信息标准贯穿于支付系统处理的全过程，因此，支付信息
传输和资金结算需要得到支付系统的有效支持。
同时，重要的支付系统通常是金融市场和经济运行的核心基础设施，能够实现各个金融市场的有机连
接，为金融市场提供高效安全的资金清算结算服务，有效支持金融市场的发展和货币政策的实施。
支付系统根据其处理支付业务的不同特点，可分为大额支付系统和零售支付系统；根据功能可分为支
付清算系统、支付结算系统、支付管理系统和支付服务系统。
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