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前言

如果从20世纪90年代初算起，我国的管理咨询业已走过了近二十个春秋，广大咨询同仁为中国企业、
事业单位和政府机构贡献着自己的一份力量。
每当看到客户运用我们的咨询成果取得成效、迅速成长的时候，我们都由衷地感到骄傲和自豪。
咨询就是要为客户创造价值！
在2009年6月的中国管理咨询峰会上，北京国富创新管理咨询公司（简称“国富创新”）获得了“中国
管理咨询20佳”的称号，这是对我们的肯定和鞭策。
国富创新从事管理咨询与培训事业已经8年了。
在为客户创造咨询价值的同时，我们特别着力于奉献我们的智慧结晶，更愿意与客户及社会分享我们
的知识和经验总结。
同时，我们特别希望能够将在咨询与培训过程中形成的方法、工具和思路奉献给那些正在成长并愿意
成长的中国企业。
因此，我们特意组织咨询专家与培训专家编写了“国富创新管理咨询丛书”。
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内容概要

认识到了战略的重要性，有了适合企业的完美战略，然而战略在执行过程中往往会被打折扣。
究其原因是因为战略在执行时并没有真正落地，正如作者所说：“执行决定着一切战略的成败！
”　　本书围绕战略执行体系八步模型，即确定执行目标、目标有效分解、编制执行计划、构建考核
系统、运用战略宣导、完善过程督导、实施绩效考核、战略执行评估八个步骤，层层展开，为企业战
略的有效落地提供了一个切实可行的方法。
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章节摘录

插图：1.绩效定义的依据绩效定义是对组织业务运营系统的细化，是组织的各项具体运作规则、管理
制度和机制在业务层面的最终表现。
设定绩效定义的依据包括：组织战略：包括组织层面的整体战略，以及各个职能单元的职能战略和各
个业务单元的业务发展战略，这些战略所确定的目标是绩效管理的终极目标，是确定组织绩效定义中
的环境假设、关键成功领域和关键成功标志的重要依据。
组织流程：包括战略流程、人员流程和运营流程，它们是确定组织各业务单元、职能部门和人员的具
体绩效范围的依据。
业务计划：业务计划从业务运营的层面对组织在一定时期内（通常是一年），所计划开展的业务内容
进行的规划，是确定人员具体任务内容、绩效指标、权重以及衡量标准的依据。
财务预算：财务预算从资金的角度对组织在一定时期内（通常是一年），执行计划所需资金等资源投
入进行的规划，是确定人员绩效衡量标准的重要依据。
工作职责：工作职责明确了每个执行者所承担的具体工作内容、责任和权限等内容，是确定人员具体
绩效指标和权重的依据。
2.绩效定义的内容根据上述相关依据，各级执行者制定出相应的绩效定义。
一般而言，组织的绩效定义体系大多是根据平衡计分卡原则来确定的，包括财务、客户、内部运营和
学习与成长四个维度，如图4.3 所示。
也就是说，在这四个方面，执行者应该做到什么程度（指标体系）。
因此，每个维度又包含若干指标，每个指标由指标名称、指标定义、衡量方式、所需数据、数据采集
周期、采集人以及承担该指标的职位或者人员等内容构成。
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后记

这是“国富创新管理咨询丛书”中的一本，是供企业界在战略实施过程中使用的工具书。
客观地说，这是一本集体智慧和经验的结晶，它不仅融入了国富创新咨询团队的工作成果，也吸收了
大量企业界和咨询同行的成功经验。
因此，本书得以出版首先要感谢国富创新的各位咨询师，是他们辛勤的工作成就了本书的基本逻辑！
写后记的今天是五一国际劳动节，祝各位节日快乐。
感谢中国人民大学劳动人事学院研究生谭叙，他对本书的初稿形成和资料收集付出了巨大的努力！
感谢国富创新其他同事为本书做的各项工作！
感谢国富创新同事们的敬业精神和真诚的工作！
对于那些职业、敬业，具有良好职业人品的同事和合作者，我怀有发自内心的感激之情！
请相信：付出，才会有回报；职业，才能有前途！
感谢机械工业出版社经管分社谢小梅社长及编辑的耐心、认真！
感谢那些以各种方式帮助过我及我的团队的朋友们！
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媒体关注与评论

对于企业来讲，制定正确的战略固然重要，便更重要的是战略的执行。
能否将既定战略执行到位是企业成败的关键。
　　——联想集团总裁兼CEO 杨元庆
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编辑推荐

《战略执行体系构建手册》：致力执行体系构建，解决战略落地问题全书致力于战略执行体系的构建
，紧紧围绕八步模型具体展开，力争通过完整的执行体系从根本上解决企业的战略落地问题。
历经实战检验升华，提供实用表单工具八步模型构建战略执行体系来自作者及其团队的大量实战总结
，并在实战中得到了检验和升华，形成了大量的表单、工具，供读者借鉴和使用，以便改进自己企业
的战略执行。
紧紧围绕八步模型，结合实例进行阐释对于八步模型的每一个步骤，作者都结合实例进行阐释，以便
于读者理解，并具体应用在自己企业中。
认识到了战略的重要性，有了适合企业的完美战略，然而战略在执行过程中往往会被打折扣。
究其原因是因为战略在执行时并没有真正落地，正如作者所说：“执行决定着一切战略的成败!”没有
执行，再好的战略也只能是空谈。
那么，如何才能使已有的战略通过执行真正落地呢?在战略执行中，有没有一套流程和方法可以借鉴和
遵循呢?《战略执行体系构建手册》的战略执行体系八步模型也许能为您提供答案。
具体包括：确定执行目标：战略执行体系的基本前提目标有效分解：战略执行体系的关键构架编制执
行计划：战略执行体系的核心枢纽构建考核系统：战略执行体系的运行脉动运用战略宣导：战略执行
体系的动力管道完善过程督导：战略执行体系的有力保障实施绩效考核：战略执行体系的成果体现战
略执行评估：战略执行体系的航向保持
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