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前言

市场经济的法则应该是平等交易、诚信经营，但是由于生产者、经营者居于强势地位而消费者处于弱
势地位，实际上在交易中双方的地位是不平等的，这主要表现在：第一，消费者经济实力微弱。
消费者在市场交易中是以个人的身份出现，而交易的对象是企业、公司甚至集团，其经济实力大小非
常悬殊，双方在交易中实际上处于不平等地位。
有的大集团雇有专门的法律人员打官司，应对消费者的诉讼，而消费者很难支付高昂的诉讼费用，汽
车的质量问题鉴定费用，动辄就是几万元十几万元，也没有足够的时间来完成法律程序，根本无法与
企业、集团对抗。
第二，消费者欠缺商品知识。
消费者为满足生活需要而购买各种商品和服务，需求范围非常广泛，由于科学技术飞速发展，产品结
构日益复杂，技术含量越来越高，新产品层出不穷，消费者对于商品的成分、生产工艺、产品结构、
品质检验不可能有深入的了解，甚至可能全然不知。
而生产经营者对于自己经营范围内产品的这些专业知识有着全面的了解，否则他们是无法进行生产经
营活动的。
因此消费者与经营者相比，处于信息不对称地位。
一辆汽车有两万多个零件、几百种材料，通晓每个零件都需要极高的专业水平，更不用说对所有的零
件都很了解了。
汽车的电子化程度越来越高，在中高档以上的汽车成本中，电子系统、电子零部件、电子附件及各种
电器配备已经占到60％以上，最终汽车会发展成一台“有四个轮子的计算机”，对一般消费者来说，
已经没有自己动手修理的可能。
美国的《联邦担保法案》旨在保护所有购买超过25美元并且具有质量保证证书的产品的消费者，该法
案认定，消费者在购买汽车前，具有最少的理解担保条款的能力和知识，对汽车产品完全不了解。
这就是说，在法律上不具备同等交易的地位。
因为汽车内部结构特别复杂，超过了汽车购买者的平均理解水平，购买者不知道自己所买的产品是否
符合合同条款。
同时由于汽车技术非常复杂，一般来说，消费者在签订合同之前聘请专业人员对汽车进行拆卸检测是
不可能的，也是不可行的。
这个法案对于制造“柠檬车”的制造商给予了三次修理缺陷的机会，如果超过三次仍不能修好，将要
接受惩罚（即“三击不中出局”原则）。
消费者可依据这项法案，在美国任何一个法院主张自己的权利（注：起源于乔治·阿克罗夫教授
在1970年时发表的论文《柠檬市场：质化的不确定性和市场机制》。
文中阿克罗夫用酸涩的柠檬来比喻状况不佳的二手车商品，后被引申，泛指出厂后问题百出的瑕疵车
。
保障瑕疵汽车买主权益的消费者保护法被称为“柠檬法”）。
第三，消费者消费不具有营利性，而经营者经营具有营利性。
消费者的消费活动更多依据个人的兴趣爱好、虚荣心、侥幸心理选购商品，以满足其需求欲望，故不
具备经济上的合理性，容易为经营者营销手段所利用。
更为复杂的是，汽车消费的“陷阱”几乎无处不在。
除了产品的质量信息不对称，在汽车保险及理赔、汽车保养、汽车修理、汽车零部件销售、油价、二
手车买卖等所有环节，都存在着信息不对称，存在消费者被侵权的危险。
另外，国内有关汽车消费者权益保护的法规尚不健全，比如，汽车“三包”、在物权法基础上的汽车
消费权益保护法规、汽车消费者维权的有效通道、汽车消费者投诉信息的管理、披露渠道等等都没有
解决，更增加了汽车消费者维权的难度。
郝庆丰先生多年从事消费者投诉、汽车维权方面的工作，他在工作中深刻体会到汽车维权的难度之大
，所以经常痛心疾首，在电视、电台、网络、报刊发表尖锐的言论，为消费者大声疾呼。
但是他有时也感到很无奈，这不是一个人能够解决的事。
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郝先生工作多年，积累了大量的汽车维权案例，这些案例涉及汽车消费的方方面面，有的得到了处理
，有的就没有结果，最终吃亏的还是消费者。
现在他从无数维权案例中选择了一部分，提供给消费者作参考，也算是前车之鉴吧。
汽车消费者读一读，至少会明白哪里有“陷阱”，这本书就起到了应有的作用。
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内容概要

随着私家车的增多，关于汽车质量问题和售后服务的投诉也随之增多。
如何避免消费误区和陷阱，如何维护汽车消费者的权益成为广大车主和准车主非常关心的问题。
本书从数千件真实案例中选取有代表性的157个典型案例，按照消费投诉类别，从车辆选购、汽车保险
、汽车维修、二手车交易和装饰美容五方面进行归类，方便消费者有的放矢地获得知识和指导。
书中每个案例都源于实际，在编写中，针对每一案例特地给出了消费提醒和专家意见，读者不仅能够
了解汽车消费中的误区和陷阱，也能了解正确的处置方法和维权途径。
    本书适合车主和准车主了解汽车消费和维权知识阅读参考。
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作者简介

郝庆丰，中国法学会会员，中国法学会消费者权益保护法研究会理事，中国3.15法律网负责人，在中
国消费者报社工作了16年，受理并处理汽车投诉6800余起，现任中国消费者报社消费指导部主任。
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。
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章节摘录

家住沈阳的何先生购买了某品牌的新款汽车。
3000公里后，汽车出现2档、3档加不上油的情况。
何先生到沈阳市某服务站检查后，刷新电脑板，结果早上打不着车、起动困难、加不上油的情况依然
存在。
技术总监亲自检查后说：“刷新！
”结果刷新后故障依旧，又出现车辆加油故障现象。
之后，何先生去了其他3家服务站，结果都无法解决。
何先生无奈又回到最初那家服务站。
从此，服务站技术总监开始了对何先生的车试验性维修：刷新、刷新、刷新⋯⋯后来更换了电脑板，
依然无法解决；又更换节流阀体总成，无法解决；相继又更换了8块电脑板、17个阀体、2个进气压力
传感器、油泵、全车线束、3次检查全车搭铁线接头、碳罐、碳罐控制阀，更换指定燃油、检查火花
塞，清洗喷油嘴、缸线，电脑检测、检测油路泄压，更换汽油滤芯、空气滤芯，更换机油及机油滤芯
等所有能考虑到的问题，没想到越修问题越多。
前不久，还出现路口等红灯停车后怠速20秒钟后突然莫名熄火，途中关空调和踩刹车熄火，熄火后再
也打不着等现象。
就这样修修跑跑、跑跑修修，里程已经1.4万公里，问题天天存在，早上打不着，打着车后怠速低
（300转），车身严重抖动，2、3档加不上油，甚至踏离合器空档踩油门也加不上油。
现在何先生一点开车的心情也没有，只好挤公交车。
何先生曾联系过全国各省各地的该品牌服务站，给出的意见类同，又多次请求服务站联系北京电脑板
程序设计公司技术支持，拨打总厂话，结果都是无功而返。
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媒体关注与评论

《汽车消费维权指南》一书，采用以案说法的方式，普及汽车使用常识和维权法律知识，通俗易懂，
很有意义。
　　——国家工商行政管理总局消费者权益保护局副局长 李军《汽车消费维权指南》一书，让人看到
了维权的希望。
它不仅总结了汽车领域可能出现的种种消费纠纷，而且提出了解决这些纠纷的途径，尤为重要的是，
该书为避免这些纠纷做了大量的事前消费指导。
　　——中国消费者协会副秘书长 武高汉虽然当下汽车图书众多，《汽车消费维权指南》却补上了一
个大缺门。
《汽车消费维权指南》堪称是一本维权启蒙书，实实在在的案例又都是我们大抵都会遇到的，真是早
看早聪明。
　　——汽车专栏作家新华社高级记者 李安定案例十分丰富，语言简洁生动，是一本难得的广泛适用
于想买车的消费者和已经买了车的消费者理智进行汽车消费必读、必备的消费辞典。
相信你阅读之后和我一样一定会受益匪浅。
　　——中国汽车流通市场有形市场专业委员会主任 苏晖有幸先于读者拜读全书，实在受益匪浅！
这不仅是汽车消费者的福气，对于构建良性的汽车消费环境，也大有裨益。
　　——北京电视台著名节目主持人 潮东《汽车消费维权指南》是一本让汽车消费者掌握维权方法的
书，它既是经验，也是方法，能读而实践者，受益将莫大焉。
　　——《车时代>杂志主编 兰河开卷有益——这是作者奉献给中国汽车消费者的一本百宝全书。
新车选购、汽车保险、汽车维修⋯⋯一路读下去，任何一位车主都将受益匪浅，哪怕只是抽读其中几
个案例。
　　——《汽车悄览》杂志执行主编 吴道予
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编辑推荐

《汽车消费维权指南》：刹车门，漏油门，召回门⋯未来还有多少“门”要被打开？
面对举证难、鉴定难、索赔难，您该如如何维护自己的权益？

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<汽车消费维权指南>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


