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内容概要

　　我们都听过企业家白手起家的故事，同样，关于大型跨国企业的管理著作也数不胜数。
但是，在这两个极端之间的那个充满挑战的漫长阶段，尤其是第一次变革危机，却很少被提及。
而这正是本书的主题：企业经由第一次变革危机向下一阶段——自治阶段迈进的转变过程。
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第一章　成长的障碍风景企业的贡献注释第二章　需要改变什么，为什么导言决定你想要什么你的客
户是企业成长的关键员工略居其次现金流，成长的引擎系统需要加强一些形式和规则是必需的注释第
三章　后企业家时代企业常见的失败导言管理与创业：通常是一对，但是不要混淆明白你自身的优势
和劣势不要在转换过程中丢了你的信息不要忘了大“C”指示企业需要的系统你的使命必须言行一致
不要当规则破坏冠军或者消防队长你的核心员工可能并不胜任工作满满的订单簿，但是⋯⋯你的新企
业不是“家族的慈善世界”注释第四章　从混乱中建立起秩序导言应对变化哪里，什么，以及最重要
的怎样计划不是一成不变的让你的系统支持你的企业团队合作是关键，奉献忠诚是回报家族企业也必
须是精锐团队客户忠诚是目标，可持续发展是奖赏稳固并保持下去注释第五章　曾经的一些案例：成
功的和失败的总有第一个80%的工作是准备工作胆小不行当梦魇变成现实中的疯狂究竟谁才是客户？
注释第六章　结语常见的失败DNA和管理核心团队合作转变和客户生存的特点短期目标和长期愿景家
族参与管理顾问逆向营销放手去做吧注释附录附录A　企业生命周期的早期阶段附录B　雇用顾问的一
些指导原则附录C　实用的现金流系统案例附录D　职位描述样本附录E　雇用一位总经理注释参考文
献
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章节摘录

　　企业家：我也需要改变吗？
　　回答：是的，这是进步的代价。
　　导言　　问题：我们在扮演什么？
　　企业家：谁在乎这个？
继续演下去吧！
　　当第一次变革危机没有预警地袭来之时，对于任何企业家和他的员工来说，那个富于创造性的年
代似乎已经很久远了。
那些创新、高效的时日和当时的深情厚谊已经成为了遥远的记忆，更严重的是，那些过去辉煌的事情
对当前的状况似乎起不到任何作用。
　　风景到来　　危机是不可避免的，这在企业充满挑战的成长之路上是第一步也是至关重要的一步
，这正是所谓的“不劳无获”。
以我的经验来看，通常每一家企业的第一次危机都呈现出不同的形式并且跨越不同的时间范围。
危机究竟是逐渐到来还是突然出现，是因事而起还是自然发生，是被迫走到这一步还是一步步推进到
此地，这些都不重要。
重要的是到如今，风景组织（记住，虽然仍在发展，但可能已处于危机中）已经获得了一定意义上的
成功，无论它们是用尽方法还是不择手段，无论是设计好的还凭只凭运气好，无论是通过艰苦的付出
还是只是在空中漫步，或者是通过你所能想到的别的途径，总之，它们都做到了。
用市场营销学的术语来说，它们已经创造了或者说正在满足特定的市场需求，顾客正在购买它们的产
品或服务。
更加有意义的是，顾客们正在为此支付金钱！
　　像小商店、小型贸易公司、汽车修理站等这样的小商业是那些正在发展中的小组织的典型例子，
但他们几乎都不在企业家以及业主经理们考虑发展的对象之内。
而我一直所谈论的风景组织的发展早已超越了这些只满足某一小地域范围内的有限需求的小商业。
　　发展到骚动的第一次变革危机时期的风景企业已经有了不错的销售状况，发展范围超出了当地的
地域限制，可能已经雇用了大量的员工，有了自己内部的管理和分配制度，这当然跟员工的服务年限
有关。
但不要误会，实际上企业仍是由企业家一个人说了算的。
　　在这一阶段，大部分企业家都已经参加过商会举办的短期夜间课程，或者听取过某知名管理大师
的昂贵的演讲。
他们已经开始考虑重新命名他们的企业，重新定义他们的产品品牌，为自己定义一个使命并以恰当的
方式来陈述它（我也不知道为什么要这样），指出他们的市场份额应该是多少。
他们热切地策划着一场广告大战，试着制订出一个宏大的计划，当然，还要煞有介事地编制预算。
根据他们可能已经雇用的无数顾问的建议来看，计划和预算是一个真正企业的关键所在。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<增长与危机管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


