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前言

随着扩招“后时代”的来临，每年大学毕业生都以数百万计递增：2008年559万、2009年610万、2010年
预计达630余万⋯⋯“求职难”问题迫在眉睫，它牵动着学生和家长的每一根神经。
 近年来受各大金融机构、IT通信公司的委托，我们中金天润商务公司专业面试团队集中对应届本科毕
业生、研究生、部分海归学子进行面试，足迹遍及京、沪、港、渝等中国一线城市和各大高校，面试
总人数达万余人，成功为受托公司招聘到近千人。
 通过与应届大学生、研究生、海归学子的深入交流、调研，我们深深地感到很多初出茅庐的求职学生
因缺乏必要的职业规划和社会经验，加之校园生活与职场形态的严重脱钩，海外游学与国内现实的迥
然有别，导致其在求职面试过程中屡尝“败果”，步入社会的第一步即显露青涩，心理上备受煎熬。
 为了帮助广大毕业生顺利渡过求职“难关”，我们以自身丰富的招聘经验为依托，以真实而典型的个
案为线索，追踪人物，寻找原因，积淀经验，遍访职场人士，写成本书。
以求为难以驾驭求职“课题”的毕业生们提供专业而实用的求职参考，同时也为正在寻找人才，招聘
“80后”、“90后”的HR们勾勒出从校园走出来的毕业生的求职心态谱，并探究毕业生们的困惑和追
求。
 本书力图在深度与广度上兼顾，个性与共性中相融，归纳整理了近年来毕业生求职的第一手资料，既
有成功求职的经验可借鉴学习，也有各种不相同的“走麦城”故事醍醐灌顶。
最重要的是，无论成败，每个案例都辅以面试官的分析、点评，我们还邀请了各行各业的HR总监对
毕业生求职难指点迷津，并由专业的职业规划师为读者进行个性心理的梳理，供毕业生及各行各业求
职者参考。
 聪明的求职者们，除了“面经”、“笔经”，我们更需要正确的求职“心经”，即毕业生的心理准备
、面试者的心情调理、面试官的心绪把握及职场达人的内心素养。
 我们衷心希望本书不仅能为应届毕业生的成功求职开启一扇窗，迎来一缕阳光，更能为在校生及学生
家长提供有益的参考，提前为成功求职做好准备；为在职者提供有意义的参照，为职业生涯指明正确
的方向。
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内容概要

聪明的求职者们除了需要“面经”、“笔经”，更需要正确的求职“心经”，即毕业生的心理准备、
面试者的心情调理、面试官的心绪把握及职场达人的内心素养。
为了帮助大学生顺利渡过求职“难关”，本书以作者自身丰富的招聘经验为依托，以真实而典型的个
案为线索，经过追踪人物，寻找原因，积淀经验，遍访职场人士而写成。
本书可作为难以驾驭求职“课题”的毕业生的求职参考，同时也为正在寻找人才，招聘“80后”、
“90后”的HR们勾勒出从校园走出来的毕业生的求职心态谱，并探究他们的困惑和追求。
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章节摘录

插图：我是去年10月毕业回国求职的，因我毕业于牛津金融专业，最初的设想就是加入国际著名投行
。
不过，席卷全球的金融危机很快打消了我这个念头，全班十几名内地学生中，只有一人因拥有投行工
作经历而顺利进入一家著名投行的香港分公司。
其余的人除了选择在国内投行谋职，就是像我这样“海投”简历，但我们大多还是选择金融行业。
我初期求职时很自信，但寄出的简历过百，得到的面试机会并不多，更别提拿到offer了。
求职经历很不顺畅，但我也说不出自己到底哪里有问题？
回忆起来，有几次面试经历让我印象非常深刻。
外地文凭遭白眼一次是去某外资金融机构面试。
那时我刚回国，比较看重在外企找工作，而且这家外企的名气很大，我自认为学历过硬，又得到了面
试机会，便欣然前往，自觉有七八分成功的把握。
面试我的是这家公司的HR主管，一位三十来岁的女士。
她拿起我的简历劈头就问：“你怎么在外地上的大学？
”我一听就懵了，不知她是何意，赶忙解释：“因为这所学校很好。
”HR主管不以为然，继续道：“北京小孩很少去外地念书的，你是高考成绩不好才选择外地学校吧
？
”我当时很生气，我所上的大学毕竟也是众人皆知的全国名校，她这样知名企业的HR怎么会连这个
都不知道？
于是我反驳：“其实正因我学习成绩好，才有资格考到这所学校。
”HR主管还是不认同：“不会吧？
你即使考不上北大、清华，北理工也总比这所学校强吧？
”我彻底惊呆了，不过还是跟她解释了好久。
令我奇怪的是，她一直不问我上牛津的事。
后来我听好友说，因为现在海归学历鱼龙混杂，HR经理没有统一判断依据，所以一般遇到海归都要
看他们在国内的求学经历。
在这家公司的面试不了了之，整个面试过程中，HR主管基本都在纠缠于我为何选择外地学校，总共
不到10分钟就结束了面试。
让我想不通的是，自己难道还输在了本科报考的是外地高校上了？
没料到，这样的对话并非只此一家，后来我又在数家外企面试中遇到同样的质疑。
还好，他们倒没对我的牛津学历产生什么怀疑，不过据我所知，有同学毕业于美国常青藤名校康奈尔
大学，但很多外企HR经理居然不知其为何校。
海归反而没优势在外企求职的失败，让我的自信心备受打击，随即我便开始扩大择业面，并尝试应聘
一些国有金融机构，比如银行、保险公司、证券公司等。
这些国有企业的HR倒是没再质疑我的本科学历，但令人哭笑不得的是，这次我的牛津学历又成为绊
脚石。
2009年年初我得到一家大型国有银行的面试机会，因为怕再被质疑我的本科院校的水平和名气，我特
意在简历上附了说明，“这是一所全国重点“211工程”院校，排名前五⋯⋯”我觉得那家银行的主面
试官是一位典型的国有企业人事干部，在一排面试官中，他直截了当告诉我：“我们银行一般不招海
归应届生，如果你是清华、北大毕业来的，我们还可以考虑。
”这又当头给我一闷棍，早先打好的腹稿被突如其来的问题扰乱了，我只好解释：“其实牛津跟清华
、北大也没什么区别。
如果我有幸加入贵行，一定会为贵行做出不小贡献。
”我当时的确是这么想的，依我的学历和能力，如果顺利获得这份工作，我会尽全力做好它。
谁知这位人事经理颇不以为然道：“牛津毕业的又能怎样？
来我们这里的名校生多了，我们不在乎多你一个还是少你一个，你来不来对我们也不会产生多大影响
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。
”他的话很伤人自尊，我从小到大都没遇到过这种场面，应该说，找工作使我颇感疲累的一大原因就
是，我会不时受到各种意想不到的精神打击。
我当时就想，这样的单位还是不来的好，因为他们连最起码的尊重都没有。
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后记

亲爱的大学生们：每年的大学毕业生都以几十万计的数量快速增长，这给你们带来了巨大的就业压力
；而席卷全球的金融危机，更令就业机会不断减少，新职位的增长又远不能满足你们的职业需求。
冷峻的现实让原本充满理想的你们开始对未来职业生涯产生困惑。
几乎每个人都在思考如何让自己于上百万竞争者中脱颖而出，成功吸引HR的眼球并拿到offer？
其实求职的成功并非仅存于签约的一刹那，更多是要靠你在求职之前做好充足功课，其中一项重要内
容便是做好职业生涯规划。
美国著名职业规划专家舒伯（Super）曾将一个人的生涯发展划分为成长（growth）、探索
（exploration）、建立（establishment）、维持（maintenance）和衰退（decline）五个阶段。
进入大学的你们，多数年龄在15-24岁之间，恰好处于生涯发展的探索期，在此阶段，你们会对自己的
未来发展表现出更多关注，并考虑自己的需求、兴趣和能力、价值观和机会，同时通过讨论、课程、
工作等尝试做出试探性选择，并随着现实因素的加入，逐步缩小试探范围，初步确定未来发展的领域
和方向，甚至在探索之后出现方向的变动和调整。
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媒体关注与评论

面试时一定要注意形象及基本社交礼仪；要树立自信心，表达要流畅，不要过分渲染实习经历，我公
司一般很少将实习看成工作经验；要对应聘公司及岗位有必要了解。
 　　——证券公司HR经理 要客观认识自己，提高专业技能和基本素养，要明确应聘岗位基本条件与
专业要求，要让面试官感受到你的诚信度(具有做出承诺的能力)，对自身发展要有长远规划。
 　　——大型国企战略发展部经理 侧重于职业发展而不是过分关注薪资待遇；专业技能与英语一定
要过硬；切莫眼高手低，盲目求职。
　　——美国某软件巨头公司HR经理 要踏实认真，不断追求进步；不轻易走捷径，不走旁门左道；
多沟通总结学习，虚心向前辈请教，不骄不躁；不触犯职业道德原则性问题。
 　　——民营企业HR总监 忘掉大学生身份，真正从心底认可“从基层做起”，将学习方法由多年习
惯的听课式转化为观察与自我总结式；要注意面试时的精神状态，切莫给人留下爱钻营的印象；了解
职场待人接物基本原则，尽可能迅速地转换学生与职业人的角色。
 　　——五星级酒店HR经理 对应聘行业要有必要了解，并对自身情况有正确认识，求职态度要明确
，不能自卑，更不可过于自信。
　　——房地产外企HR总监 提前规划，早行动；有明确求职方向，比如可从行业、公司排名考虑选
择应聘企业。
切莫以消极心态求职，对职业或公司选择盲目无标准。
 　　——某上市金融集团HR经理
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