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前言

　　1993年，我主持编写了近千万字的《现代管理制度.程序.方法范例全集》，那时中国的企业正处于
婴幼儿期，企业所需要的是成长的“ABC”，那套书所提供的世界优秀企业的基本管理制度与规则，
为中国企业构建成长的治理框架与基本管理体系提供了原汁原味的参照范本。
同时，以书为媒，我也结识了许多立志高远，极具企业家精神与个性的企业家，如华为的任正非、美
的的何享健、六和的张唐之。
因为书，使这些渴望成长的中国企业家将我们这些作者当成了管理专家，于是乎我们这支编写队伍从
此也步入了咨询行业，不经意中成了所谓的管理咨询专家。
弹指间，16年过去了，今天我们已不再年少，都已步入了知天命之年，而中国的企业也度过了成年礼
。
当年的小企业，如华为、联想、美的，已达到了千亿级企业的量级。
迄今为止，中国已经有近50余家企业进入了世界500强。
但我们不得不承认，除华为等少数几家企业外，对绝大多数进入世界500强的中国企业而言，500强实
则是“500大”，我们的许多企业依靠硬扩张模式（粗放式的资源投入、低劳动力成本优势、对环境的
漠视与破坏、对产业价值链的压榨、靠垄断或国家行政力量的整合）完成了量的积累，但全球竞争能
力却明显不足，人才、技术、品牌与管理的短板及软实力的缺陷，使我们的企业陷入了“肥胖而不强
壮”的尴尬境地。
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内容概要

股票在伦敦、香港、纽约、巴黎及百慕大证券交易所挂牌买卖，来自全球120个国家和地区的股东超
过21万名——在全球金融业中汇丰堪称翘楚，可为什么偏偏是汇丰？
    本书从发展历程、公司治理、领导力、风险管理和可持续发展5个方面透视了汇丰的常青密码，介绍
了汇丰集团的竞争优势来源。
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作者简介

彭剑锋，中国人民大学教授、博导，华夏基石管理咨询集团董事长，中国企业联合会管理咨询委员会
副主任，曾任中国人民太学劳动人事学院副院长。
彭剑锋教授长期深入企业，为企业提供咨询服务。
先后被深圳华为公司、山东六和集团、新奥集团等企业聘为高级管理顾问、专家组组长。
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章节摘录

　　可持续发展业务。
汇丰集团在业务运营中贯彻以持续发展为本的理念，采纳了“赤道原则”作为管理环境风险与社会风
险的核心原则，以指导集团的项目及出口融资业务。
除此之外，汇丰集团还出台了五项部门的指导方针和政策，以补充集团的环境风险标准.在许多领域，
特别是在低碳能源、水利基础设施、可持续林业以及相关的农业商品领域，汇丰集团寻求发展可持续
性为重点的业务.　　以人为本.汇丰集团的雇佣政策旨在吸引、发展和激励各种各样的人才，使汇丰
成为员工感到满意并且真正想要为之工作的雇主。
通过吸引多样性人才的加盟，为他们提供多种形式的学习与发展的机会，提供富有竞争力的薪酬福利
体系，重视员工的健康和安全，汇丰集团有效地贯彻了其“以人为本”的理念。
　　保护环境。
汇丰集团对环境保护有一个长期的承诺，通过尽可能有效的经营和明智的贷款管理集团对环境造成的
影响。
在自身开展业务的过程中，汇丰集团尽最大努力减少了对能源和水的使用以及废物和二氧化碳的排放
。
汇丰集团先后投入巨额资金推出了“投资大自然”计划、“全球环保效率”计划以及“汇丰与气候伙
伴同行”计划，在全球范围内资助环保项目，应对气候变化所带来的威胁。
从2008年开始，汇丰集团的环球、地区和职能业务主管负责实现自身业务范畴内的年度环保目标，这
些指标被纳入各地各级管理人员的平衡计分卡考核体系内.　　关怀社区。
汇丰集团提出了“齐施援手惠社群”的口号，通过员工参与和捐献，支持业务所在地的社区建设.汇丰
集团的政策是集中力量于教育领域（特别是年轻人）和环保领域，其目标是将75％的社区纳入针对这
两个领域的活动当中。
在社区服务方面，汇丰集团鼓励员工以他们的技能服务社区、贡献力量。
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编辑推荐

　　汇丰从起步于我国上海和香港的地区性银行，经过140多年的发展，经历数次全球性的经济危机，
直至今日成为全球金融界的巨无霸，其中必有其独到之处。
特别是在当前全球经济深陷危机的形势下，研究卓越企业的经营方略，对广大企业走出危机、摆脱困
境具有积极的启示作用。
本书着重从公司治理、全球领导力的培育、风险管理以及可持续发展方针入手，介绍了汇丰集团的竞
争优势来源，特别是其中的“增值管理”与“增长管理”为我国广大企业走出危机、走向世界提供了
很好的借鉴。
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