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前言

　　人类社会自形成以来，其运行、演变和进化都离不开管理及其相关科学的发展和进步；而现代社
会的发展，以及各种技术、学科之间的融合、交叉、互补，又给管理学注入了新的生机，提供了更多
的现实问题和更广的发展可能。
人们在逐步意识到管理重要性的同时，也开始越来越多地思考管理在社会经济实践中所面临的新问题
以及管理学研究在面对机遇和挑战时表现出的异象。
这是社会经济发展的必然，同时也是管理学自身发展的需求。
　　进入21世纪以来，经济全球化和全球市场化的进程不断加快，人类正迈向知识经济时代。
经济社会发展所依赖的关键资源由传统经济学认为的土地、劳动力和资本逐步转向现代经济学认为的
人力资源和知识。
当代经济学家普遍认为，人力资源是决定经济增长的第一资源，是国家、地区和企业获得竞争优势的
根本源泉和战略性资源。
在这样的背景下，管理学的理论和实践模式也在创新和发展。
　　伴随着经济全球化和全球竞争性的加强、技术和互联网的迅速发展、顾客需求个性化日趋明显等
外部环境的变化，导致组织建立在产品、工艺、技术上的传统优势逐渐减弱，使组织不得不充分利用
组织的一切资源以适应速度、敏捷、创新和服务为主题的竞争市场的变化，从而确保组织的生存和发
展。
其中作为组织重要资源的人力资源及有关因素也引起了组织越来越高的重视。
从20世纪中期开始，越来越多的组织已经认识到，有效的人力资源管理逐渐成为组织发展与成功的关
键。
半个多世纪的实践证明，人力资源管理实践及其理论已经为大多数组织所接受，并且发展成为管理学
的一个重要的分支学科，引起了企业界和学术界越来越多的关注。
　　在这样的大环境和大背景下，国内掀起了学习人力资源管理的热潮。
代表性事件之一就是教育部1998年首次将人力资源管理专业列入普通高等学校本科专业目录中。
随着开设人力资源管理专业的高校逐年增多，人力资源管理课程也受到越来越多教师、学生和其他人
群的关注和喜爱。
人力资源管理课程教材便成为这些人群学习的强有力保障和支撑。
同时，人力资源管理课程教材还应服务于本科高校培养应用型人才的目标，这也是机械工业出版社华
章公司和我们编写本（套）教材的初衷之所在。
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内容概要

本书主要介绍人力资源管理的理论和方法，主要包括：人力资源管理导论、人力资源规划、工作分析
、招聘、培训、绩效管理、薪酬管理、职业生涯管理、劳动关系管理、组织文化和国际人力资源管理
等。
全书以实例和实战实训为线索，用生动形象的手法展现了人力资源管理的精髓。
    本书主要适用于普通高等学校经济管理类专业的本、专科生，也可供企事业单位的管理者、人力资
源管理人员和其他理论工作者学习和使用。
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章节摘录

　　可以从以下几方面来理解和把握人力资源管理概念：　　第一，人力资源管理的主体系某一组织
，该组织可以是公司、企业、事业单位、行业部门，也可以是国家、地方政府等。
人力资源管理的客体是主体（组织）所辖的人力资源全体。
　　根据人力资源管理主体的宏微观性来看，人力资源管理可分为宏观人力资源管理和微观人力资源
管理。
一般而言，微观人力资源管理即指企业人力资源管理，即本书考虑的内容。
宏观人力资源管理，一般是指国家（中央政府或地方政府）作为主体，对社会人力资源的管理。
它包括人力资源形成及前期的人口规划管理、教育规划管理、劳动力供求、职业技术培训、人力资源
的产业部门与地区间的配置、就业与调配、劳动力流动管理、劳动保护与社会保障等。
宏观人力资源管理的侧重点是如何组织管理已进入劳动过程的人力资源，强调从国家、地区或行业范
畴的用人管理、就业管理和组织管理。
　　第二，人力资源管理是组织行为。
一方面，人力资源管理是组织发出的管理行为，组织是其主体；另一方面，人力资源管理是组织所进
行的有组织、有目的的行为和活动。
另外，人力资源管理的目的是组织目标的实现，其一切管理活动皆服从于组织目标。
　　第三，人力资源管理的实质，即在推动工作、完成组织目标和使命的过程中，对“人与事”和“
人与人”关系的调整。
人力资源作为国民经济的第一资源和经济运行的主体，在社会生产和社会经济活动中发挥能动的主导
作用，其一切经济行为或活动，均体现了人与生产资料、人与人的生产关系。
所以，对人力资源的管理实质是安排、调整和协调处理人与事、人与人的关系。
　　第四，人力资源管理，就其性质而言，是经济管理活动。
其管理对象、内容、实质和目的清晰可见。
　　第五，人力资源管理是一管理系统。
它由对人力资源的挑选、使用、配置、培训、调整和保护等一系列管理活动构成，各项管理活动并非
无序、无关联的，而是立体交叉、有机联系在一起的，这就构成了人力资源管理体系。
　　正确理解人力资源管理的含义，必须破除两种错误的看法：一种是将人力资源管理等同于传统的
人事管理，认为两者是完全一样的，只不过换了一下名称而已_；另一种是将人力资源管理与人事管
理彻底割裂开来，认为两者是毫无关系的。
其实，人力资源管理和人事管理之间是一种继承和发展的关系：一方面，人力资源管理是对人事管理
的继承，人力资源管理的发展史告诉我们，它是从人事管理演变而来的，人力资源管理依然要履行人
事管理的很多职能；另一方面，人力资源管理又是对人事管理的发展，它的立场和角度完全不同于人
事管理。
两者之间的区别如表1．1所示。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《人力资源管理》特色：　　1．注重人力资源管理理论与实务的结合。
《人力资源管理》在阐述人力资源管理理论的同时，还介绍了一些人力资源管理实践中的操作实务，
并辅以图表，以利于学生学习和掌握。
　　2．采用一体化的学习体系。
全书每一章的开始设有学习目标．引例，目的是使读者了解本章的概要，引发学习兴趣。
每章内容中穿插小案例、小知识等，章后附有本章小结．学习建议．课后思考与练习题、案例分析和
相关链接。
由此所组成的一体化学习体系，使本教材在内容安排、体例设计．写作等方面与国际上同类教材接轨
，便于教师的教学和学生的学习，能够培养学生分析问题和解决实际问题的能力。
　　3．融编写成员的科研成果和实践经验于教材中。
教材部分章节中融入了作者的研究成果和实践经验，一方面，更能体现教材的科学性、正确性；另一
方面，也能开拓学生的视野。
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