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内容概要

　　本书不仅涵盖了物流/供应链管理方面的发展进程和基本原理，而且为我们展示了未来商业物流发
展的愿景与供应链管理及其在增强企业竞争力方面所起到的作用，还提供了一个新的物流领域的研究
框架，立足于从当代商业的角度考察物流的运作方法，而且特别关注物流在全球竞争战略中日益提高
的重要性，同时，揭示了一体化物流管理所需的行动、商业流程和战略，并使物流整合成为企业战略
的一种核心竞争力。
　　供应链管理的核心思想是“系统”思维观和“流”思维观，对供应链中一切活动的优化要以整体
最优为目标，对各个环节的运作管理要实现像小河流水般的顺畅。
　　本书正是体现了这一思想。
书中阐述了为实现一体化物流管理所需的各项任务、业务流程和战略，在全球经济环境下对现有的物
流实践进行了全面的论述，介绍了运用物流原理以实现企业竞争优势的方法和手段，提供了一种概念
性的方法，将物流作为一个核心竞争力整合到企业供应链战略之中。
　　事实上，本书反映了供应链管理一体化的管理理念，其核心意义在于如何使企业能够与合作伙伴
在供应链运作上实现协同性，实现供应链合作伙伴资源共享、协调支持供应链所有企业的协同运作，
从而取得整体最优的绩效水平，达到提高供应链整体竞争力的目的。
　　本书可用做高等院校各专业本科生和研究生的供应链物流管理教材，还可供MBA、EMBA和物流
管理等相关人员学习参考。
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章节摘录

　　20世纪90年代，对于大多数企业而言，产品经过加工后，通过仓库配送到消费者手中的平均时间
是15～30天，有时候甚至更长。
从订货到发货的过程通常包括：通过电话、传真、电子数据交换或者公共邮件下达和传送订单；使用
手工操作或电脑系统，运用信用授权和将订单分配给仓库的方法进行订单处理；最后，将产品送到客
户手中。
当一切都按计划进行时，客户收到订购产品的平均时间仍然较长。
然而，一旦出现如缺货、订单丢失、订单出错或发货地址不正确等问题时，所需的总时间将变得更长
。
在实际运作中，这些情况屡见不鲜。
　　为了解决从订货到发货时间过长的问题，并且为了预防突发事件，企业通常采取的方法是增加库
存。
例如，零售商、批发商和制造商都持有同一种商品的库存。
尽管这样一来会增加额外库存，但是由于产品的差别较大，仍然会经常出现缺货或延迟交货的现象。
　　那些在20世纪被广为使用的商业惯例和用于实现配送的分销渠道一样，都是从工业革命多年的经
验积累中演变而来的。
这些长期保留下来的商业惯例在现阶段仍然存在，并且没有发生多大改变，这是因为没有更好的、更
明确的法则去取代它们。
传统分销过程的目的在于战胜挑战，获得利益，然而这些利益早已变得不再重要了。
供给不足已经不再是工业化社会的特点了。
消费者的数量不断增多，同时，他们对多种产品和服务的需求日益增加。
事实上，现在的消费者们更希望从大量的商品和资源中挑选出满足自己独特需求的那些产品。
消费者们不再被动接受产品，相反，他们积极地参与到了产品或服务的设计和配送过程之中。
随着运输能力的不断增加，运输过程的可靠性也有了显著提高。
借助于精密和尖端的信息系统，现代运输能够实现更准确、预测精度更高的配送。
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