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前言

　　这是一本很扎实的书。
作者史蒂芬A．拉佛是就职于美国国防部的工程师，他的精益制造调查研究涉及16个主要的航空航天
制造商。
当然，这本《走向精益》涉及的企业则更多。
　　这是一本很及时的书，无论是对于美国抑或中国。
金融危机后，美国的奥巴马政府特别强调振兴经济、发展工业、增加就业。
危机让人们看到了金融业的风险和实业的重要性，目前很多国家甚至以金融业为本的国家都在回归实
业。
在“后金融危机”时代，中国更是提出了工业化和信息化融合发展的目标。
随着中国制造业技术含量提升和智力效应的聚集，“中国制造”向“中国智造”迈进的呼声日益响亮
。
但动荡的外部环境和残酷的市场竞争一再警醒人们：持续卓越、稳健运营是一个永久的难题。
　　本书作者并不耽于理论的研讨，而是深入企业运营实践的一线，去寻找那些卓越表现者。
从个体到群体，从个性分析到共性挖掘，难得的是，他寻找到了一套新的商业发展规则——精益动力
学。
这是指引企业做到精益管理、实现卓越运营的指南针。
　　能够有机会翻译这本书，我感到非常幸运，能够切身体会精益动力学的魅力。
当然，由于译者水平有限，因而在翻译过程中出现谬误在所难免，书中有误或不恰当的地方，敬请读
者不吝赐教。
　　在本书即将出版之际，我真诚地向参与本书部分章节内容翻译工作的周小雅、石娜、刘菲、王占
军、周小岚、丁峰深表感谢。
感谢大家付出的辛勤努力，使得成稿速度超出我的预期值。
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内容概要

《走向精益》介绍了精益动力学这一概念——一个已经被证实的商业发展规则，这一概念如此及时而
又吸引人的眼球。
该书用颇具说服力的企业案例，如丰田、沃尔玛和西南航空，展示了各类企业是如何战胜不确定性的
灾难性影响，从而实现企业和顾客价值的新高。
　　《走向精益》不依靠那些可能被误用或者曲解的奇闻轶事，而是进行以事实为依据的引人人胜的
说明，这些事实都来源于可靠的数据、缜密的调研和一手的实证。
其得出的结论是全新的：一种测量实现持续卓越的进度的方法，企业不论形式、不论大小都可以应用
这种方法。
用这种方法，读者也将最终能分辨出哪些企业真的在走“精益”之路——而且能从这些企业身上学习
如何持续卓越的方法，甚至在危急时刻也能如此。
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作者简介

史蒂芬A．拉佛（Stephen A．Ruffa），是一名航空航天工程师、研究员，也是精益动力学概念的创始
人。

　　他的独特看法根源于1／4个世纪的工作经历，他参与了许多支持美国国防部动态需求的项目——
从设计、制造、测试和维修尖端飞机到确保提供战时需求激增供应的项目。
他的研
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获得工人们的积极参与　　拓展精益工具到它们演示范围之外　　认为精益动力学很容易　第12章 征
服危机　　竞争动态价值　　警惕自满附录　构建价值曲线术语注释
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章节摘录

　　最近几年，主要汽车制造商一直靠销售大卡车和越野车，减者说是SUVS，来支撑赢利。
对于福特公司来说，来自越野车的赢利已经成为年收益的重要组成部分；它们的高赢利大幅度地弥补
了其他生产线落后的销售额。
公司将很大精力放在产品和工艺工程开发上，寻找可以保持和增大公司越野车市场份额的改进方案。
　　而后，市场突然发生了变化。
2005年9月，汽油价格直线上升——每加仑的上升额度突破了3美元的大关。
世界各地的司机都感受到了压力，他们开始把大型汽车换成耗油更少的小轿车。
这一事件产生了什么影响呢？
对越野车的需求量下跌超过50％。
公司整个销售额缩水20％还要多——与此同时，那些以生产低耗油量汽车而著称的公司销售额上升了
超过10％。
　　很明显，福特公司遇到了难题。
转而生产完全不同的汽车类别组合很可能会使成本大大增加，同时，这一改变会让计划和日程安排成
为一场噩梦。
减少整体的生产量去迎合顾客更低端的需求可能变得更糟——这可能会破坏公司的规模经济，同时会
破坏工厂生产计划，也会扰乱供应商的活动。
　　企业无疑处在一个很艰难的境地。
它可能不仅要重新思考每件事情——从产品组合到商业战略，这对它自身而言是一个艰巨的任务——
同时，由于年收益受到了巨大影响，它还需要迎头赶上。
　　全美国的制造商和分销商们大量地外包那些主要职能，而这些主要职能之前都是由它们自己的员
工实现的。
许多公司现在不再购买和储存大量零部件，而是为它们的供应商提供自己的长期计划，以便供应商提
供的原料正好符合它们的运营商或者客户的需求量。
这意味着不用去追溯和管理供应活动中的每一个步骤，现在，公司可以简单地按照先前的协议去测度
它们供应商的产能。
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媒体关注与评论

　　“卓越总是在危机中最凸显。
”（乱世出枭雄）　　——史蒂芬A．拉佛（stephen A．Ruffa）　　在这本精彩绝伦的书中，充满了
运营管理、商业政策及其相关主题的丰富而有用的资源。
　　——《选择》杂志（Choice）　　史蒂芬人拉佛的新书《走向精益》非常及时。
在当今这个世界经济饱受衰退之苦、经济危机丛生的时代，这本书将教会我们如何应对变化、生存下
去⋯⋯这是一本必读书。
　　——六西格玛网（Sixsigma.com）　　⋯⋯洞察企业生存和发展的、独一无二的、重要的见解，以
及减少浪费、持续提升的路径。
　　——《切削工具工程》（Cutting Tool Engineering）　　在《走向精益》这本书中，史蒂芬A.拉佛
引用了来自汽车、航空、零售行业中的例子，为企业在不确定状态下如何驱动创新、实现可持续发展
及创造价值提供了有力的依据。
本书的核心思想来源于丰田汽车生产体系。
　　——T&D magazine　　基于最近的全球经济动荡，本书的出现可谓恰逢其时，可帮助企业运用精
益原则成功掌控艰难时期。
通过分析那些在“9.11事件”和之后的经济衰退以及20世纪90年代的石油危机中存活下来的企业案例
，史蒂芬 A.拉佛发现了帮助这些公司平安渡过危机的关键技术。
　　——《休斯敦商业杂志》（Houston Business Journal）　　⋯⋯制造行业的管理者和员工都应该来
读这本书⋯⋯关于如何在衰退时期引入创新，争取完美，并取得出色业绩。
　　——《美国质量协会月刊》（Quality Progress）　　在金融危机对实体经济造成影响冲击的今天，
精益生产的内涵被赋予了更重要的意义。
　　本书超越了传统精益生产的管理范畴，从如何消除企业内部生产浪费，更多地延伸到了迅速响应
外部经济环境的变化、响应用户的需求变化、提供更高且持续的客户价值等领域，观察视角引人深思
。
在当前实体经济逐步走出衰退的不确定时期，本书也具有相当的参考借鉴意义。
　　——赛迪顾问股份有限公司总裁 李峻 博士　　对于战略推理、运营设计和组织革新来说，这是
一个很重要的切入点⋯⋯一次有价值的阅读。
　　——罗伯特 W．豪（Robert W．Hall），卓越制造协全（Association On for Manufacturing
Excellence）《目标》（Target）杂志主编　　对于许多希望在如今充满挑战、不确定的商业环境下竞
争的企业来说，阅读《走向精益》是必需的。
它载有严谨的研究、不可否认的真实数据和强大的评估⋯⋯对于管理人员、公司高级管理人员和投资
人来说，这是为今后十年作出准备需要阅读的最重要作品之一。
　　——迈克 J．佩罗齐勒（Michael J．Perozziello），新乡奖获得者
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编辑推荐

　　丰田、沃尔玛等公司如何应用精益管理原理，击碎不确定性，驱动革新，实现利润最大化　　中
文版由赛迪顾问股份有限公司总裁李峻博士亲笔推荐　　如今，企业面临着前所未有的不确定性和危
机。
日益加剧的竞争，变化的顾客心理期望，破坏性世界事件，都在粉碎市场、颠覆之前线性的管理策略
。
即使是之前无所不知的领导者们，都开始发现自己正身处一场严酷的斗争之中，被拉到财政混乱甚至
是破产的境地。
但是，有那么几家企业仍然在导致同行削弱的混乱中保持和增长了实力。
是什么使这些企业与众不同呢？
它们看起来好像是不受万有引力的影响，在大灾难之中仍然发展得欣欣向荣，而按照常规的想法推测
，这场灾难应该使它们元气大伤，它们是怎样做到的呢？
　　答案是精益动力学——一种崭新的、强有力的、却又出人意料的管理体系，这一管理体系正在重
塑整个商业规则。
　　效仿丰田，西南航空、沃尔玛等优秀企业，拥抱精益动力学，获取商业成功《走向精益》介绍了
精益动力学这-概念——-个已经被证实的商业发展规则，这一概念如此及时而又吸引入的眼球。
该书用颇具说服力的企业案例，如丰田、沃尔玛和西南航空，展示了各类企业是如何战胜不确定性的
灾难性影响，从而实现企业和顾客价值的新高。
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