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前言

大千世界，茫茫人海，我们每天都要和形形色色的人打交道。
这人际交往也是个技术活儿，对一颦一笑、举手投足、遣词用字都有讲究。
咱们不是有句话叫“饭可以乱吃，话不能乱讲”吗，用在这里再合适不过了。
那究竟该怎么做才能实现快速而成功的人际交流呢？
我们在生活中不难发现有这样两种人，一种人在人际交往中，无论和新朋老友在一起都能让人感到融
洽自然，如鱼得水；另外一种人则一碰到交际就头疼，不是老说错话就是做事没分寸，经常把对方或
是自己搞得无比尴尬。
那么这两种人之间最根本的区别在哪里呢？
说到这里，大家可能会有自己的解释了，比如什么性格不同啦，背景不同啦，动机不同啦，等等。
可在本书作者，人际关系专家莉儿·朗帝女士看来，这些都很片面，他们的真正区别在于——有没有
情绪预测力，即EP。
人际交往中充满了各种各样的小难题，比如，参加聚会时一个人也不认识怎么办？
介绍朋友时怎样给人留下深刻印象？
与人交流时应该注意哪些细节？
忘记对方姓名怎么办？
如何成功邀请别人赴约？
怎样才能让自己更受欢迎，等等。
如果你感觉自己确实有些发懵，别急，来看看我们的人际关系高手，即情绪预测大师们是怎么做的吧
。
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内容概要

　　与陌生人自信地交谈　　在任何一个社交场合或生意场合彰显魅力　　无论走到哪里都能交到朋
友、结识关键人物　　遇到任意一个人都能博得他的尊敬　　这是每个人都渴望拥有的，作者在本书
中给出了切实可行的96条实用技巧，掌握它，你就能成为幸运一族。
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作者简介

莉儿·朗帝（leil Lowndes） 美国广受欢迎的著名人际关系专家，专门教授人际沟通技巧，替《财富
》500强大企业的高级主管及面对客户的一线职员授课，让他们成为更有效率的沟通专家。
她在全美国每个大城市都曾发表过演讲，也曾替美国和平服务队、外国政府及大型企业举办过讲习
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译者序 前言 社会交往和职场交流的制胜之道是什么 第1章 相识之前就给对方留下深刻印象的七个小窍
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社交中拥抱他人或避开拥抱 　如何识别虚情假意的拥抱 　如何婉转地表达喜爱对方 　如何在职场和
情场挥洒自如 　如何跟大人物打招呼 　如何寻找机会和重要的人打交道 　如何留下良好的告别印象 
第3章 教你舌灿莲花的十二个小窍门 　如何和刚认识的人展开攀谈 　如何与陌生人建立友谊 　如何迅
速展开或加入对话 　如何在别人的不停打断中表达自己 　如何与讲外语的人交朋友 　如何“看人说
话” 　如何与低层群体交流 　如何挽回尴尬局面 　如何灵活转换话题 　如何坚持当前话题 　在其他
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交道 第5章 处理各种邀请的五个小窍门 　如何成功邀请别人赴约 　如何拒绝邀请不让对方失面子 　
如何应付不速之客 　如何成为受欢迎的客人 　如何给宾客留下深刻印象 第6章 教你成为交流六师的十
三个小窍门 　如何应对迟到的情况 　如何应对犯错的情况 　如何留下可靠的印象 　如何在背后议论
别人 　如何交流让对方更舒服 　如何吸引大家的注意力 　如何表现权威 　女口何签字更吸引入 　如
何展现令人尊敬的笑容 　如何巧妙躲避“万人嫌” 　如何读懂对方的心思 第7章 教你避免拙嘴笨舌办
错事的十二个小窍门 　如何表达让自己显得地位更高 　如何表达才能显出你的生活更主动 　如何让
自己的表现更受肯定 　如何表现让对方感觉自己更友好 　如何让自己显得更诚实 　如何避免不成熟
的表达方式 　如何让大人物感觉你很出色 　如何避免平时常见的有问题的表达 　如何在外出旅行时
继续维持亲密的朋友关系 　如何老练地处理节日贺信 第8章 想让电子邮件既专业又有个性? 十一招教
你轻松搞定 　如何让自动回复更“有人味儿” 　如何让你的邮件轻松有趣 　如何让你的邮件充满自
信 　如何让你的邮件谦恭有礼 　如何在邮件中做到无所不知 　如何在邮件中表现积极上进 　如何避
免邮件惹祸 　如何让邮件的结束语更感人 第9章 十招教你成为电话交际高手 　如何知道是该发邮件还
是该打电话 　如何用手机提升对方的自尊心 　如伺接不熟悉的入的电话 　如何摆脱“大话王” 　如
何结束通话能让对方更高兴 　如何报电话号码更酷 　如何使你的语音邮件信息给对方留下深刻的印
象 　如何让你的声音“绕梁三日” 　如何通过电话判断身份 第10章 教你学会深化现有人际关系的五
个小窍门 　如何长久赢得对方的好感 　如何让大家对你的感谢记忆犹新 　如何让你的赞扬令人难忘 
　如何提升和爱人的关系 　如何应对叫错伴侣名字的尴尬情形 尾声——重返实验室
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章节摘录

你是害羞的人吗如果你是，那可真投缘，因为我也曾经是。
我在二十出头时也非常害羞和缺乏自信，因此，我非常理解那种感受。
那时让我跟人交往是很痛苦的事情，就连跟人对话都成问题，更别说和异性约会了，那简直能要了我
的命。
我总是愚蠢地认为，要改变这种状况就必须证明自己有信心敢于开口。
结果我常常会蹦出一些没用的废话，这不但让交流双方都很尴尬，还让我感觉自己在别人心目中就好
像白痴一样。
然而，直到如今，许多人也并没有意识到害羞和内向（或称之为高度敏感）之间的巨大差别。
其实，后者（内向人群）之所以不怎么爱表达是因为他们在花时间处理自己听到的信息。
他们总喜欢认真倾听别人的讲述，而轮到自己发言时却不慌不忙。
这种做法并不是缺乏智慧的表现。
有项专门研究指出：60％的天才儿童都是内向型的，他们在常春藤盟校时的成绩也高于其他学生。
在很多情况下，相对于快速反应能力，人们往往对深思熟虑和三思而后行的做法更为欣赏。
回忆当年，如果我明白了这样的道理肯定不会急于表达自己，我会先认真地倾听别人的声音。
然后，当我需要表达的时候，先前的观察会让我的话语更有力度，大家对我的意见也就更有兴趣，这
样反过来也能帮助我树立表达的信心。
我的第七个小窍门可不光是用来闲聊的，它在工作中也一样实用。
在商务会议或重要谈判中，你要学会先让别人表达意见。
认真倾听对方的观点，然后再说出你自己的想法。
深思熟虑会使你的观点更有价值。
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编辑推荐

《人见人爱96计》：人际沟通达人倾情奉献，最爆笑、实用的人际交往技巧。
不要问怎样做才能让对方喜欢你想一想如何才能让对方喜欢他们自己然后他们自然而然就会喜欢上你
生活就是这么充满讽刺，我们总是要应付令人讨厌考的捅抱，而面对自己喜欢的人，却连个手都拉不
到。
看，又是一个双臂大张，带着呲牙咧嘴笑容朝你扑过来的家伙，可怜的你马上要成为下一个受害者了
，怎么办？
除了假装要打喷嚏，其实你还有其他的防卫方式。
三种场合学会表现从容不迫：当你知道如何回答时；当你不知道如何回答时；当你不想做出回答时。
握手时轻按对方脉搏就好，不雾让人感觉像在招脉！
要想在握的时快速让对方产生好感，轻轻地把食指搭在对方手腕处的静脉上，这样可以让对方感觉到
你的体温直达他的心房。
面对邀请一定要热情接受！
（事后再找机会表示遗憾）要是一个你不怎么喜欢的人邀请你参加一个没多大兴趣的活动，一定要很
高兴地应答应下来。
查看你的日程安排，然后很遗憾地”发现“原来那一天已另有安排。
这不是有点儿”逗你玩儿”的感觉嘛！
你要这么说倒也不错，不过出发点是好的——这样能成功维护对方的自尊心。
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