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前言

　　以下一些现象，作为企业家或者经理人的您也许曾经经历：　　◆每位员工工作都很努力，但他
（她）们的主管却抱怨他（她）们缺少工作激情，做事不够专业。
　　◆每位员工都有较强的能力，但他（她）们的主管却抱怨他（她）们不愿与人共享信息，很难与
人进行有效的合作。
　　◆遇到工作中的问题，他（她）们首先关注它应是谁的责任。
　　◆每项工作都要从头开始做，没有时间一次做对，却有时间一错再错，前人的错误一犯再犯。
　　◆员工的职业发展通道单一，核心人才的保留和激励机制不到位。
　　这些问题既阻碍了员工个人的发展进步，又妨碍了公司的发展。
　　事实确实如此。
调查显示，90％的公司认为，制约企业发展的最大因素是缺乏高素质的职业化员工。
目前，中国企业员工与国外企业员工一个很大的差别就是职业化程度不高，这种差别已经直接制约着
企业的发展。
　　一家成熟的企业必须有清晰的战略和具备良好职业素养的各级各类员工，一家企业能否可持续发
展，高素质并且善于学习的经理人与员工是关键。
产品可以通过技术人员开发出来，市场可以通过市场调研和销售策略开拓出来，企业文化可以努力营
造与积累，但是这一切都要以员工为基础，企业员工的知识、技能水平程度不高，就会阻碍企业的发
展。
于是你与你的团队开始：　　——一次又一次地把目光放在市场上，寻找令人满意的人才，却又一次
次失望。
这时，您可曾想到过企业现有的人力资源并未得到充分利用。
　　——企业致力于内部人才选拔，但是却没有一个客观的标准体系和相应的测评技术。
　　——期望打通员工的职业发展通道，虽然设计了管理之外的其他发展通道，但却没有建立起科学
的标准体系与认证流程，使核心人才的保留和激励机制不到位。
　　——想培养你的员工，特别是管理人员，但是却不知道如何去培养，于是投入了大量的资源与时
间，让员工参加了各种培训后，他（她）们仍然没有大的改进，公司依然严重缺乏可用的人才。
　　——致力于提高员工绩效，虽然不满意员工的表现，却诊断不出原因，找不到对策。
　　——期望在企业内部实现知识共享，传递好的经验。
但是，一方面好的知识与经验没有得以提炼从而无法在内部进行传播，另一方面这些好的知识与经验
的拥有者又不愿与他人分享，结果就是一旦员工离开公司，这些好的知识与经验没有在公司得到积累
与沉淀，没有成为公司的资产，公司自然就难以真正进步。
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内容概要

　　调查显示，90％的中国公司认为，制约企业发展的最大因素是缺乏高素质的职业化员工队伍。
目前中国企业员工与国外企业员工一个很大的差别就是职业化程度不高，这种差别已经直接制约着企
业的发展。
专家呼吁：“职业化是中国企业发展的核心竞争力。
”　　华为公司建立了任职资格管理体系，解决了基层员工的操作规范化及自我发展问题，也解决了
干部如何职业化的问题，更解决了如何尽快发掘培养新干部的问题。
　　如何学习标杆企业的成功经验，建立科学规范的任职资格管理体系，加快员工成长，实现员工职
业化，提高工作绩效?这正是《任职资格管理》将要为您解答的问题。
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作者简介

　　杨序国，长期致力于中国企业人力资源管理，素质能力模型（领导力）以及企业并购中的人事与
文化整合的研究、咨询与培训。
曾帮助华电国际、粤电集团、深圳运发、建峰化工、晨辉控股、帅康集团等20多家企业成功实施组织
变革、人力资源管理、素质模型与任职资格、流程优化等咨询项目。
先后在《企业管理》、《销售与管理》、《新资本》、《经理人》、《人力资源》等发表文章20余篇
：著有《公司能力考量》、《考量》、《绩效管理何以见绩效》、《文化制胜的5C策略》、《HR执
行力》等专著。
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章节摘录

　　之所以说偏重短期性，因为职位评估主要解决对职位当前价值的量化问题，无法解决员工的长远
发展需要和激励问题；而绩效管理也是较多关注当期指标的完成，难免带来短期行为。
　　之所以说偏重“事”的管理，这是因为其忽略了人性中的价值观、使命、人的才能、不同人员的
风格等因素。
李不清深知，只有结合好“事”和“人”两个要素，才能有效地推动公司的运转。
　　“解决上述问题的主要方向在哪里？
”李不清于是打电话给去年帮助AA公司做潜在素质模型的上海某咨询公司的吕顾问。
　　“基于员工的职业发展通道来设定员工的报酬体系、成长体系，应该是解决上述问题的主要方向
，这也是现在企业人力资源管理的发展方向。
”吕顾问提示李不清说，“许多成功企业在这个方面已经积累了足够多的成功经验。
如GE在绩效管理方面放弃以前的‘活力曲线’（强调对员工的考核和横向对比），转向‘成长曲线’
（强调员工的职业发展，仅与自己纵向比较）。
再如国内的华为1999年与英国国家职业资格（NVQ）合作建立任职资格管理体系，建立了基于‘双轨
制’的员工的双重职业发展通道。
这些都说明，一种有别于传统管理的新方式已经进入全面的实践。
”　　“那么，这种新的人力资源管理方式到底是什么呢？
”　　“任职资格！
”　　“你能说说吗？
”终于找到答案了，李不清两眼发光。
　　“这个不是我们公司的咨询领域，我本人也不大了解。
我建议你找一找由原华为高管创办的咨询公司咨询一下。
”　　“太谢谢了！
”　　李不清挂了电话，迅速地移动鼠标，他想通过百度搜索由原华为高管创办的在任职资格领域做
得比较专业的管理咨询公司。
AA公司与咨询公司合作已经不是第一次，李不清去年力荐上海一家咨询公司做潜在素质模型咨询，效
果不错。
老板也从此对咨询公司比较认同，表示愿意再在这方面花钱。
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编辑推荐

　　《任职资格管理》系统阐述了华为任职资格标准设计、认证与应用全景。
　　任职资格管理=员工能力提升+员工持续职业化　　根据彼得原理，“在层级组织里，每位员工都
将晋升到自己不能胜任的阶层。
”任何一家公司，如果对员工只提拔而轻视培养，那么员工很快就会被提拔到无法胜任的职位，从而
导致执行力的降低。
正如福特汽车公司顾问Ram Charan指出的：“造成执行不力的一个主要原因是没能在适当的职位安排
适当的人。
”　　任职资格可以保证把合适的人放到适合的岗位上。
壳牌、华为等公司就是运用任职资格来避免彼得原理的上演。
　　调查显示，制约90％的中国公司发展的最大因素是缺乏高素质的职业化员工。
　　华为公司建立了任职资格管理体系，解决了基层员工的操作规范化及自我发展问题，也解决了怎
么尽快发掘培养新干部的问题。
　　《任职资格管理》对华为任职资格做了全面解析，有操作模板.有应用全景。
对于知识导向型的企业，任职资格管理这一工具不容忽视。
　　以下一些现象，作为经理人的你也许曾经经历：　　·每位员工工作都很努力，但他（她）们的
主管却抱怨他（她）们缺少工作激情，做事不够专业；　　·每位员工们都有较强的能力，但他（她
）们的主管抱怨他们不愿与人共享信息，很难与人进行有效的合作；　　·遇到工作中的问题，他（
她）们首先关注是谁的责任；　　·每项工作都要从头开始，没有时间一次做对，却有时间一错再错
，前人的错误一犯再犯；　　·员工的职业发展通道单一，核心人才的保留和激励机制不到位。
　　这些问题既阻碍了员工个人的发展进步，又妨碍了公司的发展。
　　如何培养核心员工？
如何将员工成长与公司发展紧密结合起来？
　　我们发现，伟大企业都有一个共同的特点，那就是建立了一种机制——把员工的职业发展通道明
确化，每个职业发展通道的要求清晰化，让员工都知道，通过自己的努力，达到这个要求就可以晋升
。
《任职资格管理》就是介绍如何运用任职资格管理这一工具做到这一点。
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