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前言

　　为了更好地推动&ldquo;企业人力资源管理师&rdquo;职业培训和职业技能鉴定工作，我们根
据2007年新版&ldquo;国家职业资格培训教程&rdquo;《企业人力资源管理师（三级）》和2008年出版的
《企业人力资源管理师操作技能考试冲刺题解（二级、三级）》编写了这本专业技能考试冲刺题解。
　　根据新的考试规定，企业人力资源管理师（三级）专业技能考试内容包括简答题、计算题、综合
分析题三类题，本冲刺题解对这三类题进行了较为详细的解答，各类题中涉及&ldquo;人力资源常用法
律条款&rdquo;以新的为准。
　　本题解是为准备参加企业人力资源管理师三级国家职业资格考试的人员编写的应试题库。
本题解的部分内容在有关培训学校中进行了模拟，得到了在职考生的好评，也为考生参加考试提供了
相关的答题思路。
　　第2版《企业人力资源管理师》是2007年2月出版的新教程，而企业人力资源管理人员考试是
从2003年开始的，为合理衔接，增加了原《企业人力资源管理人员》教程中的有些专业技能题。
本题解书末增加了模拟练习题，以方便考生模拟练习，将对读者的职业资格鉴定考试有所帮助。
　　本题解中还编入了2007年至2009年5月已考过的试题及答案。
　　为便于考生复习，提高备考效率，本题解还在题末给出了本题答案对应的《企业人力资源管理师
（三级）》教程的相应页码。
　　本书由裴建国主编，惠文平、裴培、张钧、邓晓辉参加编写。
在本书的编写过程中还得到了许多同行的帮助和支持，在此向为本书提供相关资料的学校及职业培训
中心表示衷心的感谢！
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内容概要

为了更好地推动“企业人力资源管理师”职业培训和职业技能鉴定工作，我们根据2007年新版《企业
人力资源管理师（三级）》的“国家职业资格培训教程”编写了这本《企业人力资源管理师专业技能
考试冲刺题解（三级）》。
本冲刺题解按教程的章节编写了简答题、计算题、综合分析题、历年本章考过试题及参考答案。

本题解将《企业人力资源管理师（三级）》教程中所涉及的各类有关专业技能题编入相关章节中，同
时也将历年考过的试题编录在册，为参加企业人力资源管理师职业资格考试的人员提供了更多的相关
知识和解题思路。

为方便考生复习备考，快速与《企业人力资源管理师（三级）》教程对照学习，本书还在题末附上了
与“教程”内容对应的页码。

本题解是企业人力资源管理师三级考试人员专业技能实战冲刺阶段不可多得的一本参考书，配合《企
业人力资源管理师应试题解（三级）》同时使用会收到更好的复习效果。

注：企业人力资源管理师全国统一职业鉴定考试，每年两次，分别于5月中旬和11月中旬进行。
希望考生在每年的4月11日和10月17日前办理报名手续。
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章节摘录

　　（2）研究方法具体应用的技术包括：　　1）程序分析。
它是以生产过程中的作业、运输及检验等环节为对象，通过对生产程序中的每项作业和运输的比较和
分析；剔除不合理的部分，重新合理地安排生产程序，将人力、物力耗费降低到最低限度，以提高岗
位工作的综合的方法。
它具体采用了以下分析工具：　　①作业程序图，它是分析生产程序的工具之一。
作业程序图是显示产品在加工制作过程中各个作业以及保证其效果的检验程序的图表。
它能全面显示出在生产过程中原料投入、检验及全部作业的顺序。
作业程序图的作用在于提供整个生产工作程序的概貌和程序中各作业相互间的关系，使研究人员易于
发现问题。
它具有以下作用：　　a．反映总的制作过程以及各个操作之间的联系，找出最关键的加工路线，为
剔除、简化、重排操作程序提供依据；　　b．由于操作程序图是按先后次序编制的，并在图表上注
明各个阶段上的加工时间，故可用于核算半成品、在制品的单位成本；　　c．它可以表明原材料、
在制品、半成品进入工序加工的时间、地点，为原材料、配件、半成品的购进、供应、保管提供依据
；　　d．它记录了工艺加工的确切情况，可为岗位劳动定额标准的制定提供依据。
　　②流程程序图，它是分析生产程序的另一种工具。
它是显示产品在加工过程中，操作、检验、运输、延迟、储存等全部子过程的图表。
由于它比操作程序图更具体更详细，常被用于分析研究某种产品、某一零部件或一项工作任务的加工
制作过程。
通过绘制流程程序图，可以揭示整个流程中工时损失和浪费的情况，为改进工作提供依据。
流程程序图按照表示方式的不同，可分为：　　a．单柱型，通常用于分析单一物料的流程；　　b．
多栏型，通常被用于分析零部件的装配或多种物料的流程。
由于流程程序图能详细地反映出产品的加工制作过程，通过新旧方法的对照比较，可以减少各种事项
发生的次数，消除不必要的人力耗费和工时损失，缩短运输的距离和时间，提高工效，从而使流程程
序图成为程序分析的重要工具。
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编辑推荐

　　其他版本请见：《企业人力资源管理职业资格考试用书：企业人力资源管理师专业技能考试冲刺
题解（3级）》　 领您踏上直通车　　圆您考取证书梦　　备考的秘籍法宝　　冲刺的得力助手　　
丛书亮点　　题型与国家考试题库一致　　内容与国家培训教程吻合　　答案与培训教程页码对应　
　备考与冲刺可达快速高效
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