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前言

感谢大家阅读这本独一无二的亚洲电子商务案例，在本书中一些作者将为你呈现那些具有创新能力的
公司的令人信服的经验。
读完本书你会发现：电子商务不仅仅是信息技术。
电子商务是一条途径，是一种思维方式，是渗透进商业每一个方面的变革。
我们正是从这个视角给大家呈现现实生活中的一些创新，我们描述了那些努力在创新道路上走向成功
的公司。
在它们的成功中有许多经验可以分享，有许多失败的教训可以汲取。
我们意识到“网络泡沫”使得一些公司遭受了损失，但它们的失败并非无谓，尽管有的公司真的倒下
了，但仍有一些公司重整旗鼓、前仆后继，它们通过顽强的创新获得了成功。
这就是电子商务经济的本质——学习、适应，直至最终使用互联网作为创建新商业模式的工具。
因此，电子商务的成功不仅与技术有关，而且还与许多其他因素相关。
在本书所收集的案例中，将会告诉你一些亚洲公司完整的模式以及它们的创新，这些商业模型和创新
使得它们成为该地区甚至地区外的标杆。
关于本书本书提供了基于信息技术建立创新战略的亚洲创新公司的全面纵览。
本书由18个公司案例组成，这些全球性公司的本部都在新加坡或者韩国。
它们的真实故事具有教育意义，给人以启迪，同时也令人激动和鼓舞，它们不仅告诉我们一些信息技
术管理的做法，而且还有这些公司信息技术领导者的故事以及他们的高见。
我们希望本书在给你提供大量信息的同时，还给你带来了乐趣。
“亚洲崛起”的心愿是我们写作本书的驱动力，同时这种驱动力也来自于这些公司的日益创新，特别
是它们如何利用信息技术冲出亚洲走向世界的一些做法。
我们认为这是亚洲企业走向世界的一次机会，亚洲企业正在成长，越来越多的投资正流人亚洲。
这些案例显示，尽管组织确实有不同的需求，但它们的IT文化和IT应用以及对于IT的看法十分相似。
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内容概要

本书对亚洲IT产业创新战略进行了综合分析和评述。
本书共包含18个韩国和新加坡的跨国公司的相关案例。
这些真实的案例非常值得借鉴和分析，能帮助我们更好地理解IT产业的管理和运行现状。
本书适合学习电子商务的师生及相关专业人士。
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章节摘录

插图：第一部分全球信息系统第1章全球业务流程中的实时绩效评估与风险防范：三星SDI李在奎姜朱
呤朴钟韩金钟宣引言三星SDI（显示器部门）公司稳固地占据着韩国21世纪全球显示器市场的领导地
位。
三星的持续商业创新运动，其中包括企业资源计划（ERP）的采用，它直接促成了三星SDl的显著成功
。
企业诊断系统（health care system）和业务流程风险管理（business process risk management，BPRM）系
统遍布三星的所有工厂和营业部，其产品包括阴极射线管（cathode ray tube，CRT）、液晶显示器
（1iquid crystal display，LCD）、等离子显示器（plasma display panel，PDP），充电电池和有机电致发
光显示器（organic electr0-luminescence display，OELD）。
企业诊断系统致力于为三星SDl的各个业务部门绩效提供一个整体的视角。
因此，不论是以个人还是以团队为基础，实时绩效评估都是可行的。
这是由于在资产管理、工作速度、流程管理和规则遵守四方面应用了评估系统。
企业诊断系统的主要目标在于引进一种有效的实时监控系统；而业务流程风险管理的目标则是整合来
自于各处的分散数据，用以发现对管理决策具有直接影响的风险。
为此，三星SDl开发了其风险识别系统，该系统制定了风险征兆识别的各种规则，这些规则通过各种
数据之间的关系发现风险征兆。
大部分风险管理的周期已经缩减为一天，并且通过数据系统来管理。
此外，三星SDI在预防风险产生因素方面也得到了改进。
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编辑推荐
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