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前言

古代有一位国王，一天晚上做了一个梦，梦见自己满口的牙都掉了。
于是，他就找了两位解梦的人。
国王问他们：“为什么我会梦见自己满口的牙全掉了呢？
”第一个解梦的人说：“皇上，这个梦的意思是，在你所有的亲属都死去以后，你才能死。
”皇上一听，龙颜大怒，打了他一百大棍。
第二个解梦的人说：“至高无上的皇上，这个梦的意思是，您将是您所有亲属当中最长寿的一位呀！
”皇上听了很高兴，便拿出了一百枚金币，赏给了第二个解梦的人。
同样的事情，同样的内容，为什么一个会挨打，另一个却受到嘉奖呢？
因为挨打的人不会说话，得赏的人会说话。
“一句话说得人笑，一句话说得人跳。
”关键就看你能不能把话说得巧妙。
这里所谓的巧妙，指的就是能够说出最善解人意或最贴切的话。
要达到巧妙的境界，就必须对周围的人事十分敏感，并掌握说话的技巧，随时都能果断地陈述自己的
意见，而且重点是不能引起他人的反感。
用这种技巧来处理棘手的情况或人际关系，你自然会令人感觉“如沐春风”而不是“言语可憎”。
从小到大，我们受到的教育中，关于“说话”的部分并不算少，比如作文，比如演讲，都是在教你如
何表达自己的思想。
然而，大家似乎都忽略了另一个重要内容——听。
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内容概要

本书给读者提供了出色沟通所需要具备的各种技巧，让读者在轻松阅读的同时掌握良好的沟通秘诀。
本书涉及了沟通的各种细节，从说话技巧、沟通分寸、幽默用语、倾听技巧、印象管理、人脉拓展等
几个方面，循序渐进地帮助读者掌握良好沟通所需要具备的各种技巧。
本书更细致地讲解了职场沟通、商场沟通、情场沟通必须具备的沟通技巧，便于读者在实际生活中应
用。
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最近几年，郭老师一直活跃在各大成功学培训机构进行讲学，听众涉及海内外近万人，学员对郭老师
的演讲深表欢迎。
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章节摘录

人家和尚心中有佛，所以看你如佛；而你心中有粪，所以看人如粪。
当你骂别人的同时，也是在骂自己。
这个饶有趣味的故事给我们的启示是：从批评者的言行能看出其眼界和见识。
所以人的心里想些什么，就会说出什么样的话，这正好反映出一个人待人处事的风范和内涵。
而骂人的同时也成为别人讨厌的对象，运用言语骂人的人，必定得不到对方的认同，也会失去别人的
信任。
一个良好的沟通应该是建立在彼此尊重的基础上，才能达到谈话的成果。
沟通就像在跳交际舞，必须要相互尊重。
沟通的过程是基于相互尊重的基础之上的收集正确的信息、给出好的信息和取得进展的过程。
只尊重自己但不尊重别人会成为自大的人，没有人愿意与自大的人沟通。
所以，对别人缺乏尊重会阻碍自己成为有效的沟通者。
同样的，如果不尊重自己也会导致无效的沟通。
如果我们自我评价很低，就不能说出我们的想法、目标、好恶。
所以，沟通过程中的尊重标准是指我们要赢得别人的尊重，那么首先我们必须尊重自己；如果我们不
尊重自己，没有人会尊重我们。
其次，我们要尊重他人，同时赢得别人对自己的尊重。
所以尊重是双向的。
这就是相互尊重的真正含义，尊重他人也尊重自己，没有这一点，成功的沟通是不可能的。
这也促使我们努力获得和给予好的信息。
如果这些都做得好而彻底，谈话取得进展就是水到渠成的事情了。
作为一个有过五千年封建专制和严重等级观念历史的国家，中国人从来都缺少对“尊重”的重视。
因为等级制度森严，人被划分为三六九等，社会地位高自然是高人一等，对社会地位低的人自然是瞧
不起甚至歧视，更谈不上尊重；因为封建专制，平民没有话语权和政治参与权，自身权利自然得不到
保护和尊重；封建专制和等级制度造就了对个体权利保护、尊重的社会规则和行为规范的缺失。
中国素来存在“文人相轻”的传统，那么为什么存在这种传统呢？
主要原因在于读书是底层人士向上流动、从低等级向高等级迈进的主要途径，文人们似乎把自己看作
向高层次流动的“潜力股”，自我感觉良好，因此看不起其他的文人，在自己社会等级没有提高之前
，心理上会有一些慰藉。
更为严重的是，以前是“文人相轻”，现在则是“人人相轻”。
有钱的看不起没钱的，没钱的骂有钱的是“暴发户”；城市的看不起农村的；长得漂亮的看不起长得
一般的，长得一般的看不起长得丑的。
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