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前言

　　鉴于我国的大部分企业，特别是中小企业迫切需要提高人力资源管理水平，作者精心编著本书，
希望对这些企业有所帮助。
本书作者既有资深咨询师，又有经验丰富的企业管理者，通过实践和理论研讨，汇集了大量知名公司
（含著名跨国公司及国内知名企业）的真实资料以及北大纵横管理咨询公司的人力资源咨询项目报告
，包含最新、最具操作性的人力资源系统、方案和样例。
　　全书分为8章，包括工作分析、岗位评价、岗位说明书、组织结构、招聘与素质测评、薪酬体系
设计、绩效考核7个部分的相关工具介绍和案例解析，以及包含人力资源6个模块的人力资源管理制度
汇编。
它将为从事企业管理的人员提供一整套专家级的人力资源管理解决方案。
　　如果读者能够从以下两个方面注意把握本书的阅读，相信一定会体会从新手到行家里手的成就。
　　第一，阅读后立即付诸行动。
本书的特点就是通过系统、实用和可操作的手法把管理工具在分门别类的基础上，做了一定的展开并
配以经典的案例来说明，详述在人力资源管理过程中应该了解和具备的基本方法和技巧，使读者一目
了然。
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内容概要

本书涵括了人力资源管理领域常用的工具，包括工作分析，岗位评价、岗位说明书、组织结构、招聘
与素质测评方法、薪酬体系设计、绩效考评、人力资源管理制度等内容，汇集了大量知名公司（含著
名跨国公司及国内知名企业）的真实资料以及北大纵横管理咨询公司的人力资源咨询项目报告，同时
还包含了最新、最具操作性的人力资源系统、方案、样例。
为从事企业管理的人员提供了一整套专家级的人力资源管理解决方案。
　　本书适合于从事相关工作的企业职员、咨询公司工作人员使用，也可供人力资源管理专业的学生
使用。
　　作为一本人力资源管理实操工具书，即使新手上路，阅读本书也能帮您获得行家里手的成就。
　　本书的优势在于：　　通过系统、实用和可操作的手法把管理工具在分门别类的基础上，做了一
定的展开，并配以经典案例来说明，使读者对在人力资源管理过程中应该了解和具备的基本方法和技
巧一目了然，即学即用，在实践中体会工具和方法的妙处。
　　没有长篇大论的理论阐述，而是通过一个个具体实用的表格和真实案例来解析读者在实践中遇到
的问题，提供解决方案。
　　提供咨询，答疑和互动来解决读者遇到的实际问题，所有反馈问题给作者的读者都会免费得到专
家指导和本书的操作工具及模板。
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