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前言

改革开放30年来，我国旅游景区的开发、建设、管理和保护得到了各级政府和相关部门的重视，一大
批高质量、高品位、高水平的旅游景区享誉海内外，已成为中国旅游业发展的生力军和国家旅游形象
的重要组成部分。
旅游景区在增加就业、消除贫困、刺激消费、提高人民生活质量，以及弘扬民族文化、传播现代文明
和改善投资环境等方面也发挥了重要而积极的作用。
旅游景区是综合性的服务管理系统，实践性非常强。
相比旅游饭店、旅行社，旅游景区管理的标准化、专业化、职业化起步都较晚，本书针对旅游景区管
理工作实际，从旅游景区管理技能培养入手，将“学习工作一体化”作为主题贯穿整个写作主线中，
按照“教学外置、训教耦合”的要求从景区工作实际出发，立足工作流程，瞄准工作任务，将原有的
知识点模块实训要素进行整合重组，改造为适岗技能综合实训。
总之，为突出旅游景区管理职业能力的培养，本书编写努力达到“四融通”，即工作项目带动与知识
技能传授的融通、工作任务指导与实践教学方法的融通、工作流程与实训步骤的融通、工作关键点控
制与实训操作要领的融通。
同时，本书还提供了大量的案例分析，供学习者参考。
本书由王瑜担任主编，陈健平担任副主编。
编写人员具体分工为：第一、二、六章由王瑜编写，第三章由柯云芜编写，第四章由郑宪编写，第五
、七章由俞霞编写，第八章由陈健平编写，全书由王瑜统稿。
本书在编写过程中参阅了大量的国内外书刊资料，得到了机械工业出版社的大力支持，在此一并致谢
。
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内容概要

　　《旅游景区管理实训教程》针对旅游景区管理工作实际，从旅游景区管理技能培养入手，将“学
习工作一体化”作为主题贯穿整个写作主线中，按照“教学外置，训教耦合”的要求从景区工作实际
出发，立足工作流程，瞄准工作任务，将原有的知识点模块实训要素进行整合重组，改造为适岗技能
综合实训。
全书共分8章、22个实训项目，主要介绍了旅游景区市场营销部、游客部、经营部、督导管理部、人力
资源部、安全保卫部的技能实训等内容。
各个实训项目目的明确、方法恰当、内容完整，涵盖了实训流程、实训要求、实训时间、实训工具、
实训方法、实训步骤、操作标准和实训测试表等内容，并辅以生动案例，以方便教师讲授和学生学习
。
《旅游景区管理实训教程》既可作为高职高专旅游管理类专业教材，也可作为旅游景区在岗人员培训
与自学的参考书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅游景区管理实训教程>>

书籍目录

前言第一章 导论第一节 旅游景区的概念和分类第二节 旅游景区组织机构设置第三节 本书编写的逻辑
框架第二章 旅游景区各部门岗位设计与工作目标分解第一节 旅游景区市场营销部岗位设计与工作目
标分解第二节 旅游景区游客部岗位设计与工作目标分解第三节 旅游景区经营部岗位设计与工作目标
分解第四节 旅游景区督导管理部岗位设计与工作目标分解第五节 旅游景区人力资源部岗位设计与工
作目标分解第六节 旅游景区安全保卫部岗位设计与工作目标分解第三章 旅游景区市场营销部管理技
能实训实训1 项目旅游景区客源市场调研实训实训2 项目旅游景区目标市场定位实训实训3 项目旅游景
区产品开发设计实训实训4 项目旅游景区客户拜访实训实训5 项目旅游景区开展IS工作实训第四章 旅游
景区游客部服务管理技能实训实训1 项目旅游景区物化导游服务的认知、设计、制作技能实训实训2 项
目旅游景区人员导游服务技能实训实训3 项目旅游景区游客投诉处理技能实训第五章 旅游景区经营部
管理技能实训实训1 项目旅游景区餐饮服务管理技能实训实训2 项目旅游景区住宿服务管理技能实训实
训3 项目旅游景区购物服务管理技能实训实训4 项目旅游景区交通服务管理技能实训第六章 旅游景区
督导管理部管理技能实训实训1 项目旅游景区入园接待督导管理实训实训2 项目旅游景区主要服务项目
督导管理实训实训3 项目旅游景区辅助服务项目督导管理实训第七章 旅游景区人力资源部管理技能实
训实训1 项目旅游景区人力资源招聘技能实训实训2 项目旅游景区人力资源培训技能实训实训3 项目旅
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事故类型认知实训实训2 项目旅游景区服务设施设备安全管理技能实训实训3 项目旅游景区突发事件应
急处理实训实训4 项目旅游景区游客行为安全管理实训附录附录A 国内外著名景区网站附录B 旅游景区
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章节摘录

插图：（2）部门经理以上员工须提前30天，持《辞职申请表》向人力资源部提出辞职申请。
（3）经批准辞职的员工，持《员工领用物品登记卡》到后勤保障部清点退回领用的物品和宿舍钥匙
，其他相关部门应对辞职人员所操作使用的机械设备、车辆、工具等进行记录检查。
（4）人力资源部收回辞职员工的工号牌、有关文件资料后，通知计划财务部结算其工资。
（5）辞职员工自批准辞职当日起离开岗位，在两日内办完所有手续，在安全保卫部督查下离开公司
。
（6）辞职申请核批时间期限未到，或未经批准而擅自离开工作岗位的一律开除。
2．违犯《考勤与假期管理制度》，未经批准超过5天，仍未报到上岗的为自动离职3．经公司开除或自
动离职的员工，在安全保卫部的监督下，各相关部门须在当日内办完一切手续，促其在当日18时以前
离开公司4．经公司开除或自动离职、辞职的员工永不录用。
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编辑推荐

《旅游景区管理实训教程》为高职高专旅游管理专业实训系列教材之一。
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