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前言

电子商务和现代物流业作为国民经济中的一个新兴产业，已成为我国国民经济发展中新的增长点。
电子商务和现代物流业作为一种先进的组织方式和管理技术，被广泛认为是企业在降低物资消耗、提
高劳动生产率以外的重要利润源泉，被业界称为“第三利润源泉”、“尚未开垦的大陆”、“降低成
本的宝库”以及“国家经济的支柱”，它将在我国的经济发展中起到重要的作用.近20年来，经济全球
化进程逐渐加快，特别是以互联网为代表的信息技术在生产、流通和消费等领域的广泛应用，为电子
商务和现代物流业的发展创造了条件。
随着我国电子商务和现代物流业的快速发展及电子商务和现代物流业对专业人才需求的不断增加，电
子商务和物流人才的紧缺问题日益突出.按照国家有关实施职业院校现代制造业和服务业技能型紧缺人
才培养培训工程的要求，全国职业院校自2006年将逐步建立起适应紧缺人才培养目标的办学机制，根
据市场和企业需求确定培养目标、人才规格、课程设置和技能结构等，为用人单位建立“订单”式人
才培养的模式。
本书用简洁的语言、直观的图表形式对企业物流的各个工作环节进行了系统地阐述，通俗易懂、深入
浅出。
考虑到目前中职学生的学习实际，本书在强调物流科学的知识性、普及性和探索性的同时，更加突出
了对基本操作技能的培养，并采用模块化的结构，一步步地进行操作说明，同时配以大量的图片，力
图让具有初中文化程度以上的人员在能看完每一章的技能要点后，对物流知识有一个基本的了解，以
提高他们的自信心.本书还配有大量实现企业物流动作与管理的案例分析，以增强物流作业的可操作性
。
本书注重紧密结合企业实际应用、企业特点，力求体现现代物流业的技术应用与管理，顺应市场与社
会发展对培养物流行业专门人才的需求。
本书采用模块化形式进行编写，包括知识技能点、业务流程、操作步骤、运用技巧和案例分析等项目
。
本书由靳林担任主编，项小华、梁谱恒担任副主编.具体分工如下：第一单元、第二单元由王东波编写
，第三单元、第四单元由麦海编写，第五单元、第六单元由项小华编写，第七单元、第八单元由梁谱
恒编写，第九单元由张百炼编写，第十单元由靳林编写。
全书由靳林负责统稿、修改和定稿。
本书在编写的过程中，参考或引用了许多书籍，并浏览了大量网上信息，对于这些书籍的编者及网上
信息的提供者，在此表示衷心的感谢。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务与物流配送>>

内容概要

本书以简洁的语言、直观的图表形式对企业电子商务、物流各个工作环节进行了系统地阐述，通俗易
懂、深入浅出。
考虑到目前中职学生的学习实际，本书在强调电子商务、物流学科的知识性、普及型和探索性的同时
，更加突出了对基本操作技能的培养，并采用模块化的结构，一步步地进行操作说明，同时配以大量
的图片，力图让中职学生在学完每一单元的能力知识点后，对物流知识有一个基本的了解，以提高他
们的自信心。
为便于教狮教学、学生学习，本书还配有教学资料包。
    本书适用于中职电子商务、物流管理及其他相关专业课程的教学，同时可作为电子商务企业、物流
企业各个层面的管理人员和基层操作人员的培训教材及相关专业人员的参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.货物运输代理的业务范围 1）以外贸代理、保险兼业代理、报关代理、报验代理
等身份开展相关代理服务。
 2）以经纪人、代理人等身份从事租船、订舱、拆装箱等海、陆、空货运代理业务。
 3）以无船承运人、多式联运经营人等身份从事无船承运与多式联运业务。
 4）以代理人或当事人身份从事国际快递、国际展品运输、危险品运输、冷藏品运输、过境运输等特
殊货物服务。
 5）以第三方物流经营人身份从事国际物流业务。
 二、货物运输代理的服务对象 1.为发货人服务 货代代替发货人承担在不同货物运输中的任何一项手续
。
 1）以最快最省的运输方式，安排合适的货物包装，选择货物的运输路线。
 2）向客户建议仓储与分拨。
 3）选择可靠、效率高的承运人，并负责订立运输合同。
 4）安排货物的计重和计量。
 5）办理货物保险。
 6）货物的拼装。
 7）装运前或在目的地分拨货物之前把货物存仓。
 8）安排货物到港口的运输，办理海关和有关单证的手续，并把货物交给承运人。
 9）代表托运人或进口商承付运费、关税税收。
 10）办理有关货物运输的任何外汇交易。
 11）从承运人那里取得各种签署的提单，并把它们交给发货人。
 12）通过与承运人于货运代理在国外的代理联系，监督货物运输进程，并使托运人知道货物去向。
 2.为海关服务 当货运代理作为海关代理办理有关进出口商品的海关手续时，它不仅代表他的客户，而
且代表海关当局。
事实上，在许多国家，他得到了这些当局的许可，办理海关手续，并对海关负责，负责在法定的单证
中，申报货物确切的金额、数量、品名，以使政府在这些方面不受损失。
 3.为承运人服务 货运代理向承运人及时定舱，议定对发货人、承运人都公平合理的费用，安排适当时
间交货，以及以发货人的名义解决和承运人的运费账目等问题。
 4.为航空公司服务 货运代理在空运业上，充当航空公司的代理。
在国际航空运输协会以空运货物为目的，而制定的规则上，它被指定为国际航空协会的代理。
在这种关系上，它利用航空公司的货运手段为货主服务，并由航空公司付给佣金。
同时，作为一个货运代理，它通过提供适于空运程度的服务方式，继续为发货人或收货人服务。
 5.为班轮公司服务 货运代理与班轮公司的关系，随业务的不同而不同，近几年来由货代提供的拼箱服
务，即拼箱货的集运服务已建立了他们与班轮公司及其他承运人（如铁路）之间的较为密切的联系，
然而一些国家却拒绝给货运代理支付佣金，所以他们要在世界范围内争取对佣金的要求。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务与物流配送>>

编辑推荐

《职业教育电子商务专业"十一五"规划教材:电子商务与物流配送》适用于中职电子商务、物流管理及
其他相关专业课程的教学，同时可作为电子商务企业、物流企业各个层面的管理人员和基层操作人员
的培训教材及相关专业人员的参考书。
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