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前言

　　市场经济的飞速发展，使人们对市场信息的需求越来越迫切。
与此同时，随着经营方式、经营手段的多样化，人们对市场信息的需求也呈现出多样性。
另外，随着信息传播模式的拓展，市场信息的传播方式、收集手段、收集方法等也有一些新的变化。
基于此，我们有必要对市场信息进行多层次、多角度的审视。
　　《市场信息实务教程》围绕市场信息学的相关内容，主要介绍了市场信息的基本知识、市场信息
获取方法以及市场信息系统的有关内容，其核心是能够通俗、全面、准确地把与市场信息相关的知识
表述出来，使广大读者能够对市场信息的有关问题有一个全面的了解和认识。
　　《市场信息实务教程》共分9章，分别介绍了市场信息的基本理论、市场信息的开发利用、市场
调查、抽样设计、问卷设计、市场调查方法、网络调查、市场信息分析与预测、市场信息系统等内容
。
每章配有习题，分单项选择、多项选择、名词解释、简答、综合应用等题型，另外还增加了案例阅读
，以指导读者深入地进行学习。
本课程建议授课48学时，实验8学时，并要求具备计算机基础知识，最好同时具备计算机基础、数据库
和网络知识。
　　《市场信息实务教程》的着眼点在于既要让读者掌握市场信息的知识，又要了解与其相关的知识
，全书的重点放在市场信息的获取技术与方法上。
在《市场信息实务教程》的编写过程中，注意结合当前的情况和学生的特点，突出实用性。
　　由于时间仓促，书中难免存在不妥之处，请读者批评指正。
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内容概要

　　《市场信息实务教程》围绕市场信息学的相关内容，主要介绍了市场信息的基本知识、市场信息
获取方法以及市场信息系统的有关内容，使广大读者能够对市场信息的有关问题有一个全面的了解和
认识。
《市场信息实务教程》共分9章，分别介绍了市场信息的基本理论、市场信息的开发利用、市场调查
、抽样设计、问卷设计、市场调查方法、网络调查、市场信息分析与预测、市场信息系统等内容。
每章配有习题，分单项选择、多项选择、名词解释、简答、综合应用等题型，另外还增加了案例阅读
，以指导读者深入地进行学习。
　　《市场信息实务教程》可作为大专院校电子商务专业的教材，也可作为信息管理类、经济信息类
、信息安全、经济类专业的教材，还适合政府机关、企事业单位的管理者，以及从事电子商务或信息
化工作的人员作为参考书。
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章节摘录

　　第1章　市场信息基本理论　　市场信息是市场参与者决策的主要依据，直接影响着企业的竞争
力。
随着计算机的应用，尤其是网络的发展和电子商务的兴起，使企业利用市场信息更加方便快捷，但市
场信息并不是完全免费的，它在市场参与者之间的分布通常是不对称的。
市场信息的不同状态，也会影响市场的形态。
与此相对应，企业所采取的措施也不相同。
　　1.1 信息的基本理论　　现实生活中，人们总是在自觉或不自觉地接收、传递、存储和利用着信息
。
随着人们对信息研究的深入，人类对信息的认识也在逐步加深。
 　　1.1.1　信息的含义及其要素 　　自20世纪50年代出现信息的概念后，信息及其相关理论、技术得
到了长足的发展，人们对信息要素的认识趋于一致，但对信息的概念至今未取得一致。
　　1.信息的含义 　　对信息这个词恐怕没有人会觉得陌生。
那么，到底什么是信息？
它的要素又有哪些呢？
 　　&ldquo;信息&rdquo;一词来源于拉丁文&ldquo;information&rdquo;，意思是指一种陈述或一种解释
、理解等。
随着人们对信息理解的深入，信息的含义也在不断地演变。
现在&ldquo;信息&rdquo;一词已经成为一个含义非常深刻、包括内容相当丰富的一个重要概念　
　&hellip;&hellip;
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