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前言

　　20世纪末信息技术的飞速进步，使得电子商务应运而生并得到了蓬勃发展。
随着电子商务在各行各业中应用的不断深入，越来越多的入意识到了这一新领域所蕴涵的勃勃生机，
同时社会各界对电子商务人才的需求量也在不断增长。
目前很多院校都开设了电子商务专业，一些学校的经济类、管理类、信息类及计算机类专业也纷纷开
设了电子商务的相关课程，以普及电子商务相关知识，顺应时代的发展。
　　本书从理论角度出发，对电子商务领域涉及的基本知识、应用技术等内容进行了详细阐述。
从实践的角度出发，在附录部分配备了相关的实验指导，以促进学生对电子商务知识的理论学习与实
践结合。
每个章节均从一个案例引入，然后介绍相关知识，最后以习题结束。
　　本书共11章，第1章为电子商务概述；第2章介绍电子商务模式；第3章介绍电子商务实现的基础技
术；第4章介绍电子商务应用技术；第5章介绍电子商务环境下的信息安全问题和技术；第6章介绍电子
商务环境下的营销知识；第7章介绍电子货币与支付系统；第8章介绍物流知识；第9章介绍电子商务应
用系统如何规划设计；第10章介绍移动电子商务；第11章介绍电子商务安全法规。
附录部分介绍了9个实验，包括实验目的、要求和过程等。
　　本书内容全面，体系完整，语言通俗易懂，既可作为各类本科、大中专院校的电子商务教学用书
，也可作为自学者学习电子商务基本原理和实现方法的参考书。
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内容概要

本书全面翔实地介绍了电子商务的基本知识、应用技术等内容。
全书共11章，主要内容包括：电子商务概述、电子商务模式、电子商务基础技术、电子商务应用技术
、电子商务信息安全技术、网络营销、电子货币与支付系统、物流、电子商务应用系统的规划设计、
移动电子商务、电子商务安全法规等。
每个章节均从一个案例引入，然后介绍相关知识，最后以习题结束。
    本书在附录部分配备了相关的实验指导，包括实验目的、要求和过程等，以促进学生对电子商务理
论知识的学习。
    本书内容全面，体系完整，语言通俗易懂，既可作为各类本科、大中专院校的电子商务教学用书，
也可作为自学者学习电子商务基本原理和实现方法的参考书。
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章节摘录

　　第2章　电子商务模式　　2.1　商业模式概述　　一个电子商务项目要想取得成功，必须在商业
模式上有明确的目标和定位，即企业必须向客户提供有价值的、差异化的产品和服务，才能保持竞争
优势并持续盈利。
　　2.1.1　商业模式的概念　　“商业模式”这个词第一次出现在20世纪50年代，到了90年代开始被
广泛使用和传播。
　　现在，商业模式已经成为挂在创业者和风险投资者嘴边的一个名词。
几乎每一个人都确信，有了一个好的商业模式，成功就有了一半的保证。
IBM对来自全球21个行业的765位CE0的调查报告《2006年全球CEO调查》显示，商业模式创新已成
为CE0们考虑的首要问题。
今天，虽然这一名词出现的频度极高，但关于它的定义仍然没有一个权威的版本。
　　首先是对商业模式最直白的表述：“商业模式就是公司通过什么途径或方式来赚钱。
”简言之，饮料公司通过卖饮料来赚钱；快递公司通过送快递来赚钱；网络公司通过点击率来赚钱；
通信公司通过收取话费赚钱；超市通过平台和仓储来赚钱等。
⋯⋯
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