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前言

　　了解并运用公共关系能够让您的组织获得良好的声誉和长远的发展。
本书将有利于帮助您实现这个目标，这也是我们的愿望。
　　本书的目标　　在编写这本书的过程中，我们始终坚持三个基本目标：第一，我们把可读性放在
首位，本书以系统的内容和清晰的样式展现在您的面前；第二，我们引入了许多现实中的例子，无论
是经典的还是最新的案例，都能帮助您理解和运用公关概念；最后，我们穿插了大量的阅读材料来增
强您学习的兴趣。
　　有助于本书学习的栏目　　在“学习方法”和“主要内容”中，我们首先对该章做出总括性的介
绍并为您提供学习的方法和最终要达到的目标，使您能有备而来。
　　在“典型事例”中，我们特意选择经典的公关案例带您走进该章，希望它能给您带来浓厚的兴趣
和探究的热情。
　　“正文”与“阅读材料”交相辉映，会使您在学习的过程中少些枯燥，多些乐趣，使您在清新的
、趣味性的材料阅读中不知不觉地领会相关的知识。
　　“本章小结”和“关键词”都附在每章的末尾，为了简化您的复习过程，我们已把它们作为重要
知识点为您标出。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系理论与实务>>

内容概要

　　《公共关系理论与实务》运用理论与实际相结合的方法，汲取了古今中外人类在社会经济活动中
所积累的公共关系理论和实践的精华，系统地研究了公共关系学的基本原理和方法。
《公共关系理论与实务》注重基本理论与实务操作的紧密结合，注重实践训练和综合能力的培养，突
出强调了公共关系的实践性、应用性和可操作性，全书从体系到内容都做了特别的安排。
在体系上按照公共关系的概述、主体、客体、手段、目的、实施、专题、危机公关、礼仪依次展开；
在每章的安排上先点明学习目的与要求、学习方法与主要内容，并通过典型案例引出本章内容。
为方便自学和实践练习，《公共关系理论与实务》结合相关内容穿插了大量的小案例，每章后面除了
有小结和思考题外，还附有案例和实训练习，同时还开发了与本教材配套的教学课件，形成了较为系
统的教学方案及相关教学档案。
　　《公共关系理论与实务》可作为应用型本科、高职高专经济管理和人文社科类专业教材，由于教
材信息量大、案例丰富、时代性强，因此也适用于职场人士以及自学者的参考。
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章节摘录

　　第一章公共关系概述　　第三节公共关系的职能　　公共关系的职能是指公共关系在组织的行政
管理或经营管理过程中的工作范围及其应当承担的责任。
经过长期的实践逐渐形成了公共关系的一些最基本的职能，包括收集信息，监测环境；咨询建议，辅
助决策：传播宣传，舆论引导；沟通交往，协调关系；提高素质，优化环境。
　　一、收集信息，监测环境　　信息在现代社会已成为重要的战略资源。
对社会组织来说，能否及时收集到对组织有用的信息，是关系组织成败的关键性因素。
所以公共关系首先要履行收集信息、监测环境的职责，即作为组织的预警系统，运用各种调查研究分
析的方法收集信息、监测环境、反馈舆论、预测趋势、评估效果，以帮助组织对复杂、多变的公众环
境保持高度的敏感性，维持组织与整个社会环境之间的动态平衡。
公共关系作为组织的信息情报中心，应优先收集以下信息。
　　（一）与组织形象有关的信息　　公共关系首先要注意收集与本组织的形象评价有关的各种信息
，这些信息涉及到公众对组织的政策、产品、行为等方面的印象、看法和态度。
　　（1）产品形象信息。
产品形象是组织形象的客观基础。
产品形象从产品的各方面体现来，　　它包括产品的质量、性能、品种、款式、价格、包装等，其中
产品质量是影响组织形象的关键因素。
产品是组织与消费公众之间发生关系的最根本因素，产品形象与社会组织生存命运直接相关，因此，
公共关系必须优先注意这一方面信息的采集。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系理论与实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


