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前言

　　随着社会经济的快速发展，物流配送活动已经成为经济学界及企业界关注的焦点。
配送管理是现代物流的一个核心内容，是企、世发展的一种战略手段，它能够以最少的环节、最短的
距离、最低的成本、最优质的服务实现最大的经济利益。
特别是在强调提高物流周转率、降低库存水平的今天，配送效率的高低将直接决定生产流通企业经营
的成败。
　　现代连锁业由于体现了规模化的效应而成为商业的主要经营模式，近年来中外零售企业纷纷布点
于全国大中型城市，各种连锁业态也不断推陈出新，深入我们每个人的生活，并被广泛接受与认可。
而现代连锁业的迅猛发展与壮大，其支柱就是现代配送业。
因为有了现代化的配送中心才能使“集中采购、集中库存、统一配送”成为现实，“规模化的效应”
才能凸显。
　　随着境外各大连锁经营食业在我国的抢滩登陆和国内连锁经营企业的异军突起，连锁经营企业之
间的竞争越发激烈。
连锁食业之间的竞争主要集中在两大方面：一是前端的销售体系之间的竞争，二是后端的配送体系之
间的竞争。
而前端销售体系的竞争优势最终还是要依靠配送得以实现。
　　《连锁经营配送中心运营实务》一书以连锁企业配送中心业务流程为主线，以各环节岗位工作的
作业内容为能力点，参照《国家职业标准一一物流师》的有关要求，紧贴高等职业教育人才培养目标
，以素质教育、创新教育为基础，以培养学生职业能力为导向，更注重学生核心能力的培养。
　　本书在出版之前已在天津交通职业学院物流工程系以校本教材的形式试用了一学期，并在使用过
程中对本书进行了诸多完善。
天津交通职业学院物流工程系于2008年6月以本书内容为核心，创建了天津市精品课程，同时制做了高
质量的同步教学课件。
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内容概要

　　《连锁经营配送中心运营实务》共分为八章，包括“应知”、“应会”、“提升”三部分。
“应知”部分包括第一章和第二章，是本课程知识准备部分，教、学过程以“广、浅”为准则：“应
会”部分包括第三章、第四章和第五章，为本课程的核心内容，课程内容源于企业实际作业流程和岗
位作业内容，强调对学生专业能力的训练，做、学、教过程以“精、熟”为准则：“提升”部分包括
第六章、第七章和第八章，是为学生将来从事配送管理工作所做的知识储备．教、学过程以“懂、透
”为准则。
　　《连锁经营配送中心运营实务》既可作为高职高专连锁经营管理、物流管理等专业的教材，也可
作为应用型本科相关专业的参考教材，还可作为配送企业职工培训教材。
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章节摘录

　　一、流通加工的主要作用　　1．弥补生产领域加工的不足　　由于存在许多限制因素，如钢铁
只能按标准规格生产，木材只能加工到圆木、板、方材这个程度以方便运输降低生产成本，这样就有
许多产品在生产领域的加工只能加工到一定程度，就需要通过流通加工来进一步处理，实行生产加工
的深化，弥补生产加工的不足。
　　2．满足客户的多样化需求　　由于客户的需求多种多样，而生产为了实现高效率、大批量生产
，往往不能很好地满足每个客户的要求。
因此为了满足客户的多样化需求，并保证高效、大批量的生产，就通过流通加工对生产出来的单调产
品进行多样化的改制加工。
　　3．保证产品的品质和加工质量　　集中的流通加工，可以采用高效率、技术先进、加工量大的
专用机械设备，这样在加工的时候能够很好地保证产品的品质不受损，并且具有较高的加工质量。
　　4．提高产品的附加值　　通过流通加工对一些产品实行了简单加工，如简单包装、装潢加工等
，不但能满足用户的需求，同时还可以使产品增值，从而提高了产品售价，为商家带来了更高的经济
效益。
　　5．降低综合成本　　通过流通加工对产品进行集中加工，可以提高材料和设备的利用率，而且
避免了各用户单位自备裁剪设备，从社会角度来讲，减少了设备的重复设置，降低了综合成本。
增加了经济效益。
　　⋯⋯
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