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前言

　　组织行为学形成、发展于西方，传到中国有二十多年的历史。
作为管理科学的一个重要组成部分，组织行为学集中了行为科学的主要成果。
组织行为学是运用系统分析的方法，研究组织中人的心理、态度和行为规律，以帮助组织的管理者解
释、预测和控制人的行为的一门综合性应用科学。
本书在编写过程中，从高职高专教育的实际出发，注重系统性、实用性，强调新颖性、综合性。
本书力求厚今薄古，准确把握在全球网络化、扁平化和多元化环境下的新的组织特征，采用描述性语
言，循序渐进、简明扼要、深入浅出地介绍了个体行为、群体行为、组织系统和组织动力等组织中有
关人的行为的问题。
　　本书在内容编排上，力求做到体系完整且突出重点，并注重引入案例和练习。
本书主要内容包括：组织行为学的发展简史及其研究方法、个体行为基础、激励理论和方案、群体决
策和沟通、领导的本质和有关的领导理论、非正式组织的行为、塑造组织文化的心理机制和途径、组
织变革和组织发展、组织承诺及其培养等。
本书在各章均安排了学习目标、重要概念、小结、复习思考题、测试题和案例分析。
　　本书可作为高职高专院校管理类专业的教学用书，也可供其他专业的学生选用和供社会读者阅读
参考。
　　本书由七位同志参与编写，全书由广州航海高等专科学校陈京同志担任主编并负责统稿。
全书编写工作的分工为：第一章和第八章由陈京编写；第二章由山西交通职业技术学院杨冬艳编写；
第三章由广西交通职业技术学院李倩和陈京合作编写；第四章由广西交通职业技术学院黄照伟和陈京
合作编写；第五章由黄照伟和广州航海高等专科学校谢妙芳合作编写；第六章由广西交通职业技术学
院杨茜和谢妙芳合作编写；第七章由中国移动通信集团广东有限公司中山分公司赵云刚编写。
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内容概要

　　《组织行为学》循序渐进、简明扼要、深入浅出地介绍了个体行为、群体行为、组织系统和组织
动力等组织中有关人的行为的问题，力求厚今薄古，准确把握在全球环境下新的组织特征。
《组织行为学》编写共分八章，在内容编排上，力求做到体系完整且突出重点，并注重引入案例和练
习。
同时，在各章均安排了学习目标、重要概念、小结、复习思考题、测试题和案例分析，能够很好地帮
助使用者在轻松的阅读中领悟到组织行为学的真谛，并将其基础理论灵活地运用于各类组织及组织活
动中。
　　《组织行为学》可作为高职高专院校管理类专业的教学用书，也可供其他专业的学生选用和供社
会读者阅读参考。
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书籍目录
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要概念本章小结复习思考题本章测试题案例分析第二章 组织中的个体第一节 个体行为基础第二节 激
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考题本章测试题案例分析第四章 领导与组织行为第一节 概述第二节 领导的权力基础第三节 领导理论
第四节 领导集体的优化重要概念本章小结复习思考题本章测试题案例分析第五章 非正式组织的行为
第一节 正式组织与非正式组织第二节 非正式组织的行为第三节 正确对待非正式组织重要概念本章小
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构成和功能第三节 组织文化的种类第四节 塑造组织文化的心理机制和原则重要概念案例分析第七章 
组织变革和组织发展第一节 组织变革概述第二节 组织变革的两种力量第三节 组织发展重要概念本章
小结复习思考题本章测试题案例分析第八章 组织承诺及培养第一节 组织承诺综述第二节 组织承诺的
培养重要概念本章小结复习思考题本章测试题案例分析参考文献
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章节摘录

　　四、群体和团队的关系　　（一）团队的基本概念　　1．团队的定义团队与群体相似，但却是
两个不同的概念。
团队主要是一个业绩的执行单位，是一个不同于个体或整个组织的业绩单位。
业绩既是一个团队存在的原因，又是其存在的结果。
团队的整体绩效要大于团队各成员个体绩效之和，这是团队的基本特征，也是团队与一般工作群体的
本质区别所在。
团队作为一种结构形式在正式组织中的地位比较独特，一般不会在组织的正式结构中被明确标示出来
，但它却作为一个业绩单位在运作，其存在可能是临时的，也可能是长期的。
所以我们可以把团队定义为：由一些知识技能互补、彼此承诺协作完成一项共同目标或一系列绩效目
标的成员组成的特殊群体，每个成员都负有共同的责任。
　　团队的规模以10人左右居多。
一般的团队通常包括以下几个基本要素：一是互补的技能；二是共同的目标；三是共同的方法；四是
成员的承诺；五是相互承担责任。
　　现代组织采用团队形式的主要原因在于：形成团队有利于创造团结精神；形成团队有利于管理层
进行战略思考；形成团队有利于提高决策速度和决策质量；形成团队有利于提高工作绩效。
　　2．常见的团队的类型　　（1）问题解决型团队。
20世纪80年代，团队工作方式刚刚产生，大多数团队的形式都很相似，一般由来自同一个部门的5～12
个员工组成，他们每周聚会几个小时，讨论如何提高产品质量、生产效率和改善工作环境等问题，并
提出建议。
但他们没有权力根据这些建议单方面采取行动，因此，在调动员工参与决策的积极性方面，尚有不足
。
这种团队称为解决问题型团队（problem．s01vingte砌），如图3．2所示。
问题解决型团队应用最广的是质量小组。
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