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前言

在很多情况下，领导能力的差异是区分经营事业混乱或良好运行的唯一因素，而本书正是以讨论这一
差异因素为主旨的。
本书的作者均为心理学家，正因如此，本书带有一种独特的心理学风格.作为我们的读者，你也需要按
心理学家的思路来思考领导学。
本书中涉及大量的心理测试与调查，在心理学实验室中完成的研究以及关于高明或低劣的领导方式的
心理分析。
在本书中，你会不断发现一些常用的心理学概念，如人格、价值观、态度、感知和自尊，还有一些类
似于行话的用语，如双回路学习理论、期望理论及不公平感就不那么常见了。
本书与行为教练、销售经理、经济学家、政治学家或一般大众写出的那类书籍不是一回事。
但是也不必惊慌，因为作者同时也是具有洞察力、善于倾听的老师，他们了解学生什么时候会有兴趣
，他们的写作风格简洁清晰，而且在书中还加入了一系列关于领导学的有趣而提神的小段子，包括名
言、轶闻集萃以及大量知名人士的个人感言，每个小段子都对某种学术观点提供了例证。
同时，由于作者在生命中的不同时期（共同或独自）扮演的角色不仅是心理学家和老师，也（曾）是
儿童、学生、童子军成员、父母、教授（在美国空军学院）、空军军官、飞行员、教徒、运动员、行
政管理者、求知若渴的读者和好交际的健谈者，他们在书中提及的故事和例子取材于广泛的个人渠道
，谈及的轶闻也似乎确有其事。
身为心理学家和学者，本书的作者在其中评述了内容广泛的心理学研究、其他科学探讨、领导者的个
人反思以及就领导这一主题所做的哲学写作.通过提炼上述资料，他们得出了对当前及未来领导者有助
益的大量实用性结论。
书中的建议包括目标设置、召集会议、谈判、团队内部的冲突管理以及处理个人压力等方面——这还
只是其中的一小部分。
所有的领导者，不论他们的年龄、岗位，都能从本书中发现一些有益的行为技巧，包括身体语言、记
录个人日志以及如何在压力环境下放松心情等，不一而足。
本书作者运用多种方法来帮助你——我们的读者，来感觉一下“身为负责人”会是什么样。
比如，他们设定了如下的困局：你身居领导岗位，且机构预算来自外部资助。
你坚信A论点是正确的，并在公开场合坚定明确地支持该论点。
外部资助机构的负责人将你拉到一边，对你说：“我们无法赞同你对A论点的看法。
请在公开声明中表现得低调些，否則我们会重新考虑明年的资助计划。
”
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内容概要

　　本书是一本卓越的领导学入门教材，它运用历史上和现代的杰出领导者的事例，综合介绍和分析
了团队建设，授权和辅导等领导技能的最新进展，并提供了全新的领导学研究方法。
本书主要包括领导互动的三因素框架：领导是领导者、追随者和情境三者之间复杂的互动作用的结果
。
最后，本书提供了实用的领导实践技能。
书中既包括对领导经典理论全面细致的综述，又包括来自著名领导者的趣闻轶事，为分析经典理论提
供了现实的背景。
大量鲜为人知的辅助阅读材料和适时插入的格言，为本书增添了更多乐趣和吸引力。
本书的特色在于领导理论与实践的完美结合，这将有助于读者把理论和研究成果应用于工作实践中。
　　本书适用于管理专业及相关专业的本科生、研究生等，也适用于有志从事管理工作的非管理专业
的读者。
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作者简介

理查德L.哈格斯（Richard L.Hughes）
    美国空军学院的变革项目负责人。
他与其他资深领导者一起，致力于空军学院组织文化及学术、军事和体育等领域的变革，为空军学院
的使命（开发有品格的领导者）提供支持。
在过去12年间，他服务于创造性领导力研究中心（CCL），该中
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章节摘录

第1章 领导是每个人分内的事1.1 概述1972年春天，一架载有机组成员和40名乘客的飞机飞越安第斯山
脉。
大部分乘客是乌拉圭一支业余橄榄球队的成员，他们此行是去参加在智利举行的球赛。
飞机未能到达目的地，它撞上了冰雪覆盖的山峰，因冲击而裂成几块。
机身的主体部分像雪橇一般滑入了陡峭的山谷，最终停在齐腰深的雪层上。
相当数量的人在撞击发生时或一天后就死去了，而且剩下的28位幸存者的境况也好不了多少。
从一开始，机身就只能勉强保护幸存者免遭酷寒的折磨，而且食物供应匮乏，有一些乘客在撞击中严
重受伤。
在接下来的几天里，几位乘客精神错乱，还有几位因伤势过重而死去。
那些基本上没受伤的乘客打算做些事情，来增加他们生还的几率。
有几个人努力修整飞机残骸，以使它经得住严酷的天气，另一些人则设法找水，还有些受过医学培训
的人照顾伤者。
尽管撞机曾使他们震惊，但从一开始，幸存者们就相信他们会被人发现。
但搜寻营救队始终未能找到飞机残骸，幸存者的这种信念慢慢地消失了，取而代之的是绝望。
几周过去了，仍然看不到营救队的踪影，活下来的乘客打算派出几支探险队来决定逃生的最佳路线。
由于高山空气稀薄、积雪较深，行动非常费力，只有身体最健壮的人被挑选出来去探险。
而探险的结果令人失望而消沉，探险队员认为他们所在的位置是安第斯山脉的中央，走出去寻求帮助
是不可能的。
就在幸存者认为情况已经坏到极点时，一场雪崩击中了飞机残骸，幸存者中又死了几个人。
活下来的幸存者看到营救无望，觉得生还的唯一希望就是让某些人离开飞机残骸去寻求帮助。
三名身体最健康的乘客被挑出来组成这最后一支探险队，其他人的工作则是努力提高本次探险的成功
几率。
三位探险队成员得到的配给食物较多，也不必参加日常的求生活动；其他人的大部分精力都用在获取
探险队所需的供应品上。
飞机失事两个月后，探险队员最后一次出发寻求帮助。
在世界上最崎岖的地形上跋涉10天之后，踉踉跄跄的探险队员遇见了一群正在放牛的智利农民。
一位探险队员说：“我们的飞机在山里失事了。
我是乌拉圭人⋯⋯”最终，另外14名幸存者获救了。
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编辑推荐

《领导学在实践中提升领导力(原书第6版)》是一本经典的领导学入门教材，强调在实践中提升领导力
。
本书系统介绍了领导的三个互动因素：领导者、追随者和情境，并提供了实用的领导实践技能。
大量鲜为人知的辅助阅读材料和适时插入的格言，为本书增添了更多乐趣和吸引力。
在本书中，你会不断发现一些常用的心理学概念，如人格、价值观、态度、感知和自尊，而且第二部
分（关注领导者）、第三部分（关注追随者）和第四部分（关注情境）都分别附有一套相关领导技能
，这一安排能使授课教师和学生更容易将领导技能的阅读材料与领导框架中各个部分联系起来。
本书另一项主要变化，是改变以往几版中“三位领导者”的内容编排，在每一章中突出某些特定的领
导者。
在第6版中加入更多的实际领导者的行为例证，将有助于阐释书中诸多概念的实际应用性，为此，作
者在每一章加入了一个新栏目——“领导概览”，为相应的章节内容提供了实际领导者的有趣例证。
此外，作者对每一章的“专栏”进行了评阅和更新。
本书既可供本科生、MBA和研究生研读，又可为领导学研究人员参考。
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