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前言

　　当人们开始关注地球与环境时，是人类经历工业文明之后思想成熟的标志；当一个人开始关注自
己的身体与健康时，是他经历忘我奋斗之后思想成熟的标志。
　　如果你不否认以上两点的话，那么下一句也是正确的：　　当一个企业开始关注员工与内部建设
时，也正是企业经历市场与产品搏杀后成熟的标志！
　　道理是直观的，我无需赘言。
但我们都知道，知之为知之，不做为不做。
为什么呢？
　　让我们来看一个故事吧。
年销售额达30多亿元的四川宏达家具集团总裁刘根水出身于木匠世家，少年随父学艺，挑着工具家伙
巡回乡邻，然后在家中打制木具，起早摸黑赶工，再往返十数里山地，将做好的家具送到客户家中。
刘根水认为这样做人困马乏又耗工误时，便不禁问父亲道：“何不原地打制，一次运输？
”父亲呵责：“我们卖手艺，并非卖木具！
”　　任何对传统挑战的意识与行为都会碰到阻力，但若没人提出挑战，就不可能实现突破1　　20世
纪80年代初期，老父已然乏力于跋山涉水，根水师傅终于可以自作主张到镇上租铺开店，自购木材，
接活定制时下新婚人家流行的组合家具。
儿子刘正龙年方十六，自然开始传承衣钵。
春节前夕，即使通宵达且也不能停工，怕误了人家喜事，而上半年却清淡得只能务农。
正龙低头轻问：“可否事前打制，节日销售？
”父亲讥道：“历来先定后制，焉有先制后卖的？
”
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内容概要

　　《有人才有可能》通过寓言、生活常识、身边的故事、企业案例，深入浅出地告诉我们一个看似
简单却又富含深意的真理：有人才有可能。
为什么面对中国这个广阔的市场，企业却毫无竞争力？
为什么企业做不大、做不长、做不久？
为什么企业出现问题总是互相推诿、执行不力？
究其根本原因，都是在人才观念及管理方面出了问题。
对企业来说，一切管理，都是针对人的管理；一切企业行为，都是人的行为；而一切竞争活动，归根
到底都是对人的竞争。
因此，有人才有可能。
古人云：“千军易得，一将难求。
”人才是决定企业核心竞争力的最重要因素。
　　当今早已不是资本原始积累的时代，资金、技术、产品有可能带给你暂时的成功，但只有拥有人
才，才能最终将这些优势集中起来，使企业取得持续成功。
因此，有人才有可能。
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作者简介

　　胡八一，博士。
国内著名的人力资源管理“落地派”创始人；柏明顿人力资源管理咨公司首席顾问师；曾任松下电器
人事处处长、杜邦(中国)公司人力资源总监。
　　主要荣誉：　　2008年金牌培训师　　2007年中国行业发展杰出英才　　2007年中国人力资源行
业十大风云人物　　2006年中国人力资源大奖十佳人物　　2004、2005年全国十大杰出咨询师(唯～蝉
联者)　　2003年全国十大培训师　　2002年人力资源管理技术杰出贡献奖　　其他主要著作：　　
《8.11绩效量化技术》　　《8.11绩效量化案例精选》　　《人力资源规划实务》　　《三三制薪酬设
计案例精选》　　《岗位说明书案例精选》　　《激励员工全攻略》　　《组织架构与部门职能设计
案例精选》　　《能力素质模型构建与应用案例精选》
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前言第1章 谁是真正的统帅HR第一，老板第二谁在主宰企业企无人则止人才就是资本造物先造人经营
人才就是经营企业的资本人才造就企业员工的成功推动了企业的成功精英成就企业庸才埋葬企业没有
完美的个人。
只有完美的团队没有人可以独自成功唐僧师徒四人你裁哪一个战略优势源自人才的团队精神唯有归零
。
才能获得归零的真谛愚蠢的正所长企业选人才，人才选环境唯有归零，才能获得第2章 HR的成功秘籍
有人才不一定成功。
没有人才一定不成功一个和尚挑水喝，两个和尚抬水喝有人才，失败是暂时的和人才谈一场恋爱与人
才恋爱的4个时期人才就像是个女朋友情人眼里出西施门当户对的爱情企业里的爱情润滑剂第3章 眼睛
，HR的首要工具人才的本质中国企业的人才意识淡漠困境下的中国企业人才意识的萌芽何为“国宝
”人≠人才人才不仅是英雄人物人才评价是由企业作出的忠诚是根本。
能力是保证．一片森林的罹难难道聪明才智不重要聪明才智是不可或缺的忠诚是根本，能力是保证把
握选人的维度如何把握好选人的维度关键维度指标STAR法选人才避免维度的误区将味精瓶子的孑L钻
大一些第4章 细节蒸垫!型塾的用人风格贡献是标准，过程做管控贡献是产生生产力的源泉一个桃子赢
来的奖励结果重要，还是过程重要落地与量化驱动成功八折心态老媒婆的“高招”情人并非真的是西
施8分心态10分效果加大人才的“马达”农夫的计划培训提升企业效能甲骨文和波音公司的训练营计划
加大人才的“马达”培养员工要讲究“度缔造坚强的中层中层的作用优秀经理李普管理人才的人才授
权与监督，用好中层优化定位与组合小兔子学游泳的启示弥勒佛与韦陀的搭配唐太宗的用人之道优化
定位与组合，用好人才思维决定行为。
主动击退被动三个农民引发的管理思考僵化思维阻碍人的行为培养人才的多元思维留下主动的人，让
被动的人离开妙用跟进与“三明治”批评第5章 巧妙留人，HR的温柔一面留人，在博弈中双赢囚徒困
境打破“囚徒困境”公平来自博弈期待理论需求激励留人激励的80／20定律分手亦是朋友离职之祸一
张特殊的订单分手亦是朋友
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章节摘录

　　第一章 谁是真正的统帅　　2004年年关，冯小刚导演的贺岁片《天下无贼》再度点爆全国大江南
北，影片里的经典台词至今仍让许多看过该片的人们记忆犹新，一些大小媒体的报道也把冯小刚的“
名言”置之报端，其中让人过耳不忘的是黎叔在火车上的诸多名段，特别是他在训导自己的手下时一
脸肃然地说道：“21世纪什么最贵？
人才。
”　　公司要想在竞争残酷、激烈的市场环境中立于不败之地，管理者就得无时无刻不尽心尽力去网
罗人才，用好人才。
而这一编制人才团队的任务，自然落到企业里的人力资源管理者——HR的身上，和那些CEO、CFO
、CMO、COO的声名大噪相比，很少人听说过CHO（首席人才官），更多时候，HR还是像老黄牛一
样周而复始地主持着人员招聘、人事管理之类的事务性工作。
然而，正是他们静水流深式的努力，为企业输送了一批又一批栋梁之才。
在人才的光环效应下，HR俨然成了企业里的无冕之王。
　　事实上，没有人能够单枪匹马争夺天下，在一个成功的企业中，无论是CEO、项目总监、部门经
理或是主管，他首先必须是一个优秀的HR，因为只有懂得选好用好下属，才能带领他的团队缔造卓
越的业绩。
所以，这里说的HR，不只是那些坐镇在人力资源部的管理者，而是泛指企业不同层级的管理者，因
为他们在日常工作中都会涉及选人、用人、管人的事务。
　　HR第一，老板第二　　创维的老总黄宏生曾经说过，在企业成立之初，他会把70%的时间花
在HR方面的工作上，因为他明白HR的工作实质上是企业中最有价值的工作。
HR，才是企业中真正的统帅，因为他统帅着能为企业带来效益的“活材料”——人才。
只要能理解其统帅之材——“人”对于企业的重要性，就不难认同“HR第一，老板第二”这个看似
狂妄的说法。
　　千军易得，一将难求，自古争天下必争人才。
当今企业的竞争就是人才的竞争，成事在人，得士者长昌。
当今世界，企业与企业的竞争、供应链与供应链的竞争、乃至国家与国家的竞争固然需要货币资本，
但归根结底货币资本也是靠人的知识和智慧来创造和获取的。
谁拥有具有丰富的理论知识和实践经验的人力资源，谁就能最有效地获取货币资本。
直接拥有人力资本，还可以让企业再创竞争优势。
　　谁在主宰企业　　晚上八点零四分，上海某著名民营公司总部大楼的会议室内依然灯火通明，这
里刚刚结束了一个由老板主持的季度会议。
在长达10小时的会议中，公司各大管理高层：技术总监、市场总监、财务总监、人力资源总监在经历
了车轮战式的唇枪舌剑后，都在不紧不慢地收拾着圆桌上的资料和报告。
在秘书小姐就要关上门的前一秒钟，公司的HR最后一个从门后“挪”了出来。
和前面几个同事疲倦中嘴角带笑的表情相比，这位HR显得愁容满面，她手上拿着的是自己经过长期
考虑整理出来的培训方案，老板连听完的耐心都没有，就给否定了，而和自己一起作汇报的技术总监
、市场总监、财务总监，他们做的计划与预算，几乎是话还没有说完，老板就首肯了。
面对老板的厚此薄彼，HR十分无奈，不是都说HR是公司的战略伙伴吗，但为什么在公司里经常得不
到重视呢？
　　今天，CEO、CFO、CMO、COO⋯⋯这些响亮的名字已经成为企业高层管理者们的代名词，这
是因为这些高层都能为老板带来其关注的直接指标，如股东价值、利润、销售额、品牌知名度和美誉
度、客户满意度、产品开发进度、产品质量等。
为了在发展壮大中争取到更多的资源，各个职能部门的代言人都会利用各种渠道为自己摇旗呐喊，强
调自己对企业发展的重要性。
研发部门会强调开发新产品对市场的冲击作用；生产部门会阐述提高生产率和保证质量是企业得以生
存的基本保障；财务部门会从财务管理和融资的角度“鼓吹”资金是企业维持生命的血液；市场部门
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更是善于自卖自夸，搬出一位又一位管理大师的言论，作为市场是一切利润之源的注脚。
习惯了在喧闹的争夺中寻找生存筹码的市场部门内部，负责不同方向的同僚更是各展所长，做品牌的
说品牌至尊，做渠道的说渠道为王，做销售的说销量才是硬道理⋯⋯这些各执一词的观点更是被媒体
炒得热火朝天，一时间，仿佛他们都成了企业的主宰，其对企业的重要程度甚至让老板都难以望其项
背。
　　这下，老板可坐不住了，火车跑得快，全靠车头带，如果没有老子，哪来你们在这里蹭饭吃的锅
呢？
每次公司发生什么重大的危机，如果不是我临危不惧，公司哪能熬到今天？
　　正当这些相互争夺主宰公司宝座的声音在“兵戎相见”的时候，企业的HR只能尴尬地对这种情
景施以冷眼。
事实上，今天摆在企业面前要打的战役已经不是产品和市场之战，而是人才之战。
创新的人性化产品需要优秀的研发人员去创造，产品质量需要生产人员去保证，市场份额需要销售人
员去争夺，资金资源需要财务人员去管理，企业战略需要CEO去制定，这一切，都需要人去完成。
“人”是一种可以开发也必须开发的“活资源”，就像三国时候的曹操，武不及许褚、典韦，智不如
郭嘉、程昱，然而他靠什么战胜四世三公的袁绍，最终挟天子以令诸侯的呢？
正如曹操自己所说，靠的是：“吾任天下之智力，以道御之，无所不可。
”事实上，CEO也是企业的第一任HR，正因为能聚集一群优秀人才为企业效力，才使企业得以立业
，开始成长。
而此后，这些工作会交由专业的HR来承担。
在一个制度完善的企业里，无论是基层员工还是中高层管理者，甚至CEO，他们的成功都离不开HR
在招聘、管理、培训和提拔工作中的付出和努力。
HR在人力资源方面的专业知识和战略定位，决定了他们能更好地担当人力资源配置的角色。
　　从这个层面上讲，HR甚至有凌驾于老板之上的地位，这是因为他们是企业最大的资本和组织的
核心竞争力——人才的实际操控者。
要更好地理解HR在企业中的超凡地位，还要从其掌握着的企业资源——人才说起。
　　企无人则止　　汉字真可谓博大精深，不仅形体秀美，而且含义深刻。
比如企业的“企”字，“人”在上，方为企；反之，企无“人”则止矣。
　　由一个“企”字，想到今天的企业。
企业有人，说明它还“活着”。
如果这个企业以人为本，重视人才，具有人文关怀精神，必红红火火、兴旺发达；反之，如果企业不
以人为本，没？
人文关怀精神，则意味着衰败甚至倒闭。
　　以人为本，首先是要重视人才。
人才是支持企业大厦的栋梁，是企业的第一资本。
理由很简单：　　——企业科学决策靠什么？
靠的是人才。
　　——先进管理靠什么？
靠的是人才。
　　——研制开发新产品靠什么？
靠的还是人才。
　　——市场营销靠的是什么？
靠的依然还是人才。
　　得人才者，得天下。
拥有人才，企业会强者更强，弱者变强，临危遇险也可获得新生。
中外商界，此例多矣。
　　全球著名化妆品公司雅芳便是一例。
公司在1999年处于低谷时，选用了45岁的华裔才女钟彬娴出任CEO。
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才女掌帅旗，尤为注意招揽人才。
雅芳因此走向辉煌：拥有资产53亿美元，连续3年被评为全球最有价值的品牌。
　　遗憾的是，有不少企业的掌门人却不识人才价值，像西楚霸王一样，让韩信一样的人才白白流失
，最后剩一范增也不能用。
结果不得不霸王别姬，自刎乌江。
还有的企业，把人才当花瓶，束之高阁，暴殄天物，浪费人才。
这样的企业是难有作为的，甚至难逃“企无人则止”的铁律。
　　帅明将精，还必须兵雄能战，方可形成强劲的战斗力，战无不胜，攻无不克。
企业也一样，必须尊重所有员工，对员工多一些人文关怀。
企业领导关心员工的生活、工作环境和技能培训，才能让他们感觉到如家的温馨。
视企如家，方有与企业共荣辱的责任感，才会快乐地工作，发挥出巨大的劳动热情，共同创造财富。
　　请切记：企无人则止。
　　人才就是资本　　在过去十几年中，许多理论家和实践家进行了大量的研究，论证了人力资源及
其管理实践是企业唯一重要的持续竞争优势源泉。
研究表明，人力资源及其管理实践与企业绩效呈强正相关关系。
这些研究吸收了基于资源的企业观点，论证了在价值创造方面传统的技术和货币资本远远不如人力资
源对企业竞争优势的贡献。
　　因为人力资源具有其他竞争者不可轻易模仿、不可轻易转移和不能被完全替代的知识和技能，即
人力资本。
因此，企业在任何方面的管理创新都比较容易被对手所模仿，只有企业内部人力资本所创造的独占性
的异质知识和技能优势是很难模仿的。
　　在机器不断贬值，劳力、资本和知识等日益集中于人才之上的今天，人力资本不断升值已是一个
必然趋势，知识正在成为现代经济中真正的资本和财富。
　　比如，联想20万元的创业资本竟然在不到10年间滚成数十亿元，靠的就是人力资本。
而我们所熟悉的那些世界企业巨头，对于企业的人力资本也都给予了充分的重视：　　——松下：“
松下电器是制造人才的公司”。
　　——微软：“优秀人才是企业的生命”。
　　——惠普：“人才就是资本”。
　　——摩托罗拉：“人是最珍贵的资源”。
　　——三星：“人才是企业的上帝”。
　　⋯⋯　　这些企业都深知人力资本是一种主动性资本，人力资本可以利用静态的物质资本不断地
创造价值，使物质资本增值。
如果人力资本自身的价值也在不断提升的话，会使一定的物质资本的升值空间变得更大，企业发展也
会更快。
　　对于人才的价值，中国历史上最成功的商人胡雪岩说：“牡丹虽好，还需绿叶扶持，光靠你一个
人，就是三头六臂，到底也有分不开身的时候。
还得从长远做起，要把场面拉开来，有钱没有用，还得要有人！
”　　香港长江实业（集团）有限公司董事长李嘉诚说：“人才是世界上所有宝贵的资本中最宝贵、
最有决定意义的资本。
”　　而微软总裁比尔?盖茨这样说：“如果把我们最优秀的20名员工拿走，我可以说微软将变成一个
无足轻重的公司。
”　　无独有偶，IBM董事长兼总裁沃森同样说：“你可以接收我的工厂，烧掉我的厂房，然而只要
留下我的人，我就可以重建IBM。
”⋯⋯　　因此，现代管理大师彼得?德鲁克说：“企业只有一项真正的资源：人。
管理就是充分开发人力资源以做好工作。
”　　尽管人力资本目前还不能被作为独立的商品进行定价，但其作用和价值已是非常明显。
全美最受尊崇的GE公司CEO杰克?韦尔奇自1981年入主GE起，在短短的20年时间里，通过实施一系列
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的竞争战略和管理变革，使GE这个百年老企业重新焕发出新的活力，公司市值达到4500亿美元，增
长30多倍，公司排名也从世界第十位上升到第二位；2001年公司销售收入达到1259亿美元，名列财
富500强第九位，成为全球最具竞争力的跨国公司。
　　被国际上誉为“杂交水稻之父”的我国著名科学家袁隆平的水稻科研成果在我国大面积推广应用
后，从1976年到1998年就累计增产粮食3.5亿吨，按每吨1000元计算，累计增收3500亿元；按每年人均
口粮450公斤计算，仅增产部分每年就可解决6000多万人口的吃饭问题。
这不但有效地解决了我国13亿人口的粮食问题，而且还极大地提高了我国的国际政治经济地位。
　　综上所述，这些财富的创造、企业的发展和社会的进步都是与人才的作用和价值密不可分的。
从这个角度看，人才就是资本。
人力资本作为一种新的资本形式，其作用和价值已经被资本市场、劳动力市场和CEO们所充分认识。
企业的竞争也已由货币资本获取与投资的单一竞争形式转到人力资本加上货币资本获取与投资的多元
化竞争形式。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　牡丹虽好，绿叶扶持，光靠你一个人，就是三头六臂，到底也有分不开身的时候。
还是从长远做起，要把场面拉下来，有钱没有用，不要有人。
　　——中国历史上最成功的商人　胡雪岩　　人才是世界上所有宝贵的资本中最宝贵、最有决定意
义的资本。
　　——香港长江实业（集团）有限公司董事长　李嘉诚　　如果把我们最优秀的20名员工拿起，我
可以说微软将变成一个无足轻重的公司。
　　——微软总裁　比尔?盖茨　　你可以接收我的工厂，烧掉我的厂房，然而只要留下我的人，我就
可以重建IBA。
　　——IBM董事和兼总裁 沃森　　企业只有一项真正的资源：人。
管理就是充分开发人力资源以做好工作。
　　——现代管理大师 彼得?德鲁克
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编辑推荐

　　《有人才有可能》是人力资源管理者、企业中高级管理者案头必备的最佳读本。
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