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前言

　　企业的未来是企业管理中一个永恒的话题。
长久以来，企业战略成为企业把握未来的制胜法宝。
一旦战略遭遇了失败，人们往往是从执行上去找问题。
遗憾的是，本书中所列举的一些例子和研究表明，即使拥有了正确的战略和完美的执行，成功并不总
是如期而至。
　　战略悖论源于战略承诺和未来不确定性之间的冲突。
如果公司为规避风险而不做出战略承诺，那么或许公司能够生存，但很有可能无法蓬勃发展。
如果公司进行战略承诺，可能收获丰厚的回报，却要同时面临彻底毁灭的高风险。
面对两难境遇，应该如何做出抉择，是企业经营管理中的一个难题。
　　我很高兴地看到，针对这个问题，我们德勤管理咨询的专家迈克尔·雷纳著述的新作提出了有益
的思路。
在本书中，这位德勤研究所的杰出专家通过翔实的案例和大量研究结论向我们说明，无法用预测来应
对由未来的不确定性所带来的问题。
因为企业不可能同时应对不同速率的变化，单纯依靠企业在各种变化环境中的适应性也解决不了难题
。
在书中，我们还可以看到威旺迪、索尼为什么遭遇了战略失败，而微软和强生又依靠什么征服了战略
悖论。
迈克尔向我们建议，只要遵循“必然存在的不确定性”和“战略柔性”的原则，任何企业在其选择的
风险系数内，都可以得到想要的结果。
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内容概要

企业面对的现实    全球商业及经济环境的变迁日益快速，尽管企业都设法预测未来、进而掌控未来，
但现实的残酷却又迫使企业不得不去面对一个不争的事实：未来根本无法精准预测。
    何谓战略的悖论？
    大多数战略都是建立在对于未来的特定信念之上的。
一旦选定了战略，企业就会全神贯注地执行，投入最多的资源，期望一举成功，获取最高的报酬。
然而，精准预测未来却非常困难，要是最初的预测错了，即使一切都做对了，还是注定会失败，而当
初的专注和投入，再难以回复。
换句话说，成功几率最高的战略，往往失败几率也最高，这就是战略的矛盾之处。
    企业如何避免求成得败？
    参与市场竞争的公司应该如何做，才能避免求成得败呢？
作者建议，将战略建立在应对未来的多种选择之上，而不是基于单一的战略承诺，由此提出了提升战
略灵活性的4个流程。
换言之，公司在战略上必须两面下注。
    本书的作用    作者提供的战略行动的具体框架，能帮助企业克服战略困境，并抓住眼前的机会，同
时为明天的承诺做好准备，在竞争战略制胜的商业世界里，以最小代价获取最大收益。
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作者简介

迈克尔·雷纳，德勤咨询公司的咨询顾问和德勤研究部杰出会员。
他和电信、媒体娱乐、制药、医疗设备、能源以及制造业等很多行业的世界顶尖公司高层管理者一起
共事。
他周游世界，给各类受众做关于公司和竞争战略的演讲。

    在其为客户工作和研究中，迈克尔对公司战略和创新
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章节摘录

　　第1章　何为战略悖论　　绝大多数战略都是建立在对未来的特定信念基础之上的。
但问题是，未来是极其难以预见的。
更有甚者，突破性成功需要战略执行始终伴随，而这又恰恰导致该战略无法随将来变化而及时变化。
结果就是战略悖论：具有最大成功可能性的战略同时也具有最大的失败可能性。
对于这一悖论的解决需要一个关于战略和不确定性的新思维。
　　有这样一个令人费解的事实：与仅仅是设法维系生存的企业相比，那些成功的企业反而和失败的
企业具有更多的共性。
实际上，正是这些特性，在造就企业辉煌的同时，也为其失败埋下了隐患。
事实表明，成功的对立面并非失败，而是平庸。
　　尝试可能带来成功或失败，那些连尝试都不敢的人，除了能避免失望之外，其他将一无所获。
然而，仅仅认识到这一点还远远不够。
对此，美国第26任总统西奥多·罗斯福给了我们更多的阐释。
他认为，荣誉属于那些“竞技场上”满脸沾满“灰尘、汗水和鲜血”的人们。
1他的意思是说，胜利需要勇敢的行动，而勇敢的行动必然会带来失败的风险。
　　在商业活动中，为了成功，企业必须采取行动，而这些行动本质上都存在更为深入的悖论关系。
于是，就产生了战略悖论——最大限度地造就企业的成功与辉煌的相同的行为和特点，也能在最大限
度上使之一败涂地。
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媒体关注与评论

　　中国的雪灾、地震，席卷全球的金融危机，无不警示着人类的脆弱和未来的不可预测、不可掌控
。
在这样一个瞬息万变、充满不确定性的世界里，如若不能怀揣审慎与谦逊，是非常危险的，对一个企
业同样如此，因为未来不确定性或将使企业重蹈战略悖论的覆辙。
　　——卢伯卿　　德勤中国首席执行官　　在环境瞬息万变的当今中国，怎样认识未来的不确定性
，如何制定适合自身发展的战略，是每个企业在前进过程中都要面对的问题。
本书中所提出的战略悖论相关的理念和方法，将为探索中的广大中国企业提供全新的视角和对策，堪
称为企业战略发展之路上的一剂良方。
　　——施能自　　德勤管理咨询大中华区主管合伙人　　《战略的悖论》是有关战略的著作中最为
重要、现实且有实用价值的论著之一。
通过完整清晰、逻辑严密的论述，雷纳正视且解决了战略需要承诺与未来多数不可预知之间所产生的
悖论。
该书无疑是一部杰出的著作。
　　——克莱颤M．克里斯坦森　　哈佛商学院教授，〈困境与出路》的作者　　〈战略的悖论》给
我上了有关公司战略的最好一课。
每个人都承认我们无法预知未来，但多数人还是按照未来可预知的思路行事，这在极端环境下是非常
危险的。
冒纳给我们提供了正确答案：他清晰且具说服力地向我们说明了正视不确定性为什么是获取持续成功
的必要条件，而后提供了管理不确定性的工具和方法。
　　——彼得L．伯恩斯坦　　〈与天为敌：风险探索传奇》的作者　　〈战略的悖论》为我们提供
了一个在风险厌恶的环境中激发转换性增长的架构规划。
当我在管理无法逃避的战略风险的同时，去为富有前景的未来技术进行创意时，书中的这些概念给予
了我极大帮助。
　　——戴维·霍尔维克　　强生发展公司主席　　雷纳不仅就长期为我们所忽略的风险／回报平衡
提出警示，还为我们提供了如何打破这一平衡的方法。
　　——吉姆·巴尔西利　　黑莓公司主席兼联合CEO　　雷纳就为什么一些产品成功而一些产品却
失败的原因给出了最为严谨、详尽和睿智的阐释⋯⋯在你遭受如同恐龙灭绝一样的命运之前，应该研
读本书以学习如何应对不确定性。
　　——盖伊·川崎　　科技创投公司总裁，〈创业的艺术》的作者
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