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前言

　　众所周知，管理活动自古有之。
最初，由于人类为了生存不得不形成一个个群体来对抗大自然的威胁，此时管理已作为协调人群实现
共同生存目标的活动而存在。
今日的人类已掌握了先进的干二学技术，在谋求生存与发展方面已有了很强的能力，面对大自然的挑
战已取得了相当的主动权。
这些都是人类不断改善管理状况、提高管理水平的结果。
人们逐渐认识到，科学、技术和管理是促进现代社会文明发展的三大支柱。
管理是促成社会经济发展的最基本的关键因素，管理本身就是一种资源，它作为“第三生产力”在社
会上发挥作用。
先进的管理与先进的科学技术是推动现代社会进步的“两个轮子”。
　　经济的发展，固然需要丰富的资源与先进的技术，但更重要的还是经济组织活动的能力，即管理
能力。
目前，人们在研究国家之间的差距时，已经把着眠点从“技术差距”转到了“管理差距”上。
例如，人们开始意识到美国与西欧国家之间的管理差距．认为先进的管理是美国经济目前仍高于西欧
国家的重要原因之一；日本经济崛起不仅仅是抓住了技术，而且更重要的是抓住了管理。
由此可见，先进的技术必须要有科学的管理与之相适应，否则先进技术的作用就得不到充分的发挥，
先进技术本身也得不到进一步的发展。
管理在现代社会的发展中起着极为重要的作用。
　　管理已成为现代人类生活的一个重要领域。
各类各级管理人员卓有成效的管理，保证了各类各级组织的有效运行和人们生活水平的稳定提高。
虽然各类各级管理人员的工作环境不尽相同，但他们承担的管理工作的实质是相同的，即设计和维持
一种环境，使之能促进组织中共同工作的成员有效施展各自的才能，从而实现组织的预定目标。
　　企业是现代经济社会的最基本单元。
随着世界经济的飞速发展和经济全球化进程的进一步加快，全球性约市场竞争日益激烈。
进入21世纪以来，尤其是我国加入WT0之后，我国企业面临的不仅仅是科学技术和知识的挑战，更严
峻的是管理竞争上的挑战。
现代企业管理对企业的生存和发展起着至关重要的作用。
近年来，我国借鉴国外科学的管理经验，结合我国的具体国情，逐步完善我国的管理体系，使国民经
济处于又好又快发展和稳定运行的状态。
可以说，科学的企业管理是国民经济又好又快发展的基石。
人们对企业管理地位的认识也越来越深刻，不少企业家都希望运用科学的理论卸方法，对企业的生产
经营活动进行有效管理，以期创造出最佳的经济效益。
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内容概要

　　《现代企业管理（第2版）》是为适应高等本科教育和高等职业教育企业管理课程教学改革的需
要而编写的。
《现代企业管理（第2版）》吸收了国内外现代企业管理的先进经验，重点介绍了现代企业管理的新
理念，以便适应现代企业管理的需要，全面提高管理者的管理水平和管理素质，全书共九章，包括现
代企业管理概述、现代企业营销管理、现代企业经营管理、现代企业生产管理、现代企业质量管理、
现代企业物流管理、现代企业人力资源管理、现代企业技术经济分析及现代企业信息管理与管理沟通
，各章末均附有典型案例和习题。
《现代企业管理（第2版）》注重实际应用，突出基本概念，理念新颖，内容精练，操作性强，易于
教学和自学．　　《现代企业管理（第2版）》可作为普通高等本科院校、高等专科学校、高等职业
技术学院、成人高校各专业（除工商管理专业外）的教材，也可作为企事业单围位培训教材，还可供
各类管理人员自学参考。
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章节摘录

　　三、全面质量管理的基本内容　　全面质量管理的基本内容包括：设计过程、生产制造过程、辅
助生产过程、使用过程四个方面的质量管理。
　　1．设计过程的质量管理　　设计过程包括市场调研、试验研究、产品设计、工艺设计、新产品
试制和鉴定等产品正式投入批量生产之前的全部技术准备过程。
　　设计过程是企业生产活动中最基本的一个环节，它是以保证产品设计质量为目标的质量管理。
产品质量满足使用要求的程度，主要取决于设计过程。
“先天不足”必将导致“后患无穷”，不仅影响产品质量，而且影响投产后的生产秩序和经济效益。
如果设计上有问题，一切工艺上和生产上的努力都将是徒劳无益的。
因此，设计过程是全面质量管理的起点。
　　加强设计过程的质量管理，一般要做好以下几个方面的工作。
　　（1）制定产品质量目标　　质量目标是指根据质量方面的要求，企业在一定期间内在质量方面
所要达到的预期成果。
质量目标的制定，首先要对产品的使用要求和生产实际情况作充分的调查研究，同时还要掌握国内外
科学技术的发展趋向，系统地调查和积累有关情报资料，如顾客的反映和使用效果，生产过程中发现
的质量问题以及国内外有关技术与经济情报等。
　　（2）加强设计工作中的实验研究工作　　试验研究工作是设计过程质量管理中的重要环节。
做好试验研究工作，可以保证产品顺利投产。
　　⋯⋯
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