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前言

　　商业模式：企业的“幸福”基因　　当今企业之间的竞争，不是产品之间的竞争，而是商业模式
之间的竞争。
　　——现代管理学之父彼得·德鲁克　　不幸的家庭各有各的不幸，幸福的家庭大体相似。
对于企业而言，失败的企业各有不同，成功的企业却大体相似。
因为成功的企业有着相同的基因，即合理的商业模式。
　　2000年，互联网遇到了前所未有的寒冬，泡沫的破碎让一大批没有实际价值、经不起推敲的网络
明星企业归于沉寂。
当年登陆纳斯达克的网易，股价连续9个月跌破1美元，甚至在2002年被停牌；搜狐由于“登”不逢时
，也没有得到意料之中的收获。
对此，新浪“教父”王志东描述：“短短一年内，中国互联网就从狂热到剧冷，从热捧到抨击，从掌
声到唾骂，从得意到失意，走完了两个极端之间的全部历程。
”　　在中国互联网一片喧嚣浮躁中，它们在风险投资的鼎力支持下上市；在中国概念股渐渐退烧之
时，由于没有清晰的商业模式而备受冷落。
此后，网易暂时放弃新闻，主攻短信和网络游戏，搜狐转走广告和网游结合之路，才得以辉煌依旧，
并且保持一种真实的繁荣。
原时代华纳首席技术官迈克尔·邓恩在接受美国《商业周刊》采访时说：“一家新兴企业，它必须首
先建立一个稳固的商业模式，高技术反倒是次要的。
在经营企业的过程中，商业模式比高技术更重要，因为前者是企业能够立足的先决条件”。
有资料调查显示，当今中国创业型企业的失败，23％是因为战略的失误，28％是因为执行的问题，而
高达49％的失败是因为没有找到适合自己的持续赢利的商业模式。
　　如今，面对雄心勃勃的创业者，风险投资抛出的第一个问题必定是：“你的商业模式是什么?”几
乎每个人都确信，商业模式是企业成功的一半。
然而对于什么是商业模式，人们却未必了解。
　　1995年，当第一笔50万美元投资所剩无几时，亚信决定重新寻找风险投资。
1997年10月，亚信CEO田溯宁遇到硅谷最著名的风险投资顾问之一罗伯森·斯蒂文，后者问田溯宁：
“亚信的商业模式是什么?”不知所以的田溯宁反问罗伯森：“什么是商业模式?”作为CEO的田溯宁
竟然不知道什么是商业模式，罗伯森感到奇怪之余，仍向其做了形象的解释：“一块钱通过你的公司
绕了一圈，变成一块一，商业模式是指这一毛钱在什么地方增加的。
”　　简言之，商业模式就是企业赢利的途径和方法。
一种包含了一系列要素及其关系的概念性工具，用以阐明某个特定实体的商业逻辑。
　　企业生存，有着一些必需的要素：资本、人力、产品、市场、商业模式、技术、贸易等，但决定
企业成败的因素中，当首推商业模式。
商业模式是一个企业创造价值的核心逻辑，也是企业在给定环境中实现既定的财务目标所需要的内部
活动和能力。
它是一种系统的设计，用于衡量和打造一个企业的健康状况和赢利方法。
　　虽然是一个新颖的名词，在20世纪90年代才被广泛使用，但商业模式在人们的商业活动中的运用
却由来已久。
有地图者不迷路，有模式者不盲目。
商业模式的成功，造就了许多伟大的企业。
20世纪50年代肯德基的快餐连锁，60年代沃尔玛的零售连锁，70年代联邦快递隔夜交货的速递方式
，80年代戴尔的直销战略，90年代亚马逊的电子商务⋯⋯都是商业模式的最佳典范。
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内容概要

　　本书精选以商业模式制胜的八个案例，包括领跑电子商务的阿里巴巴、皮鞋制造商奥康、汽车制
造商比亚迪，还有新兴行业——中文搜索排头企业百度、网游鼻祖企业盛大、小企鹅承载大梦想的腾
讯，以及书写创意神话的新媒体企业分众传媒和开辟蓝海的太阳能产业皇明太阳能。
它们身处不同行业，经营着千差万别的业务，却有着相同的成功基因，即选择了正确的商业模式。
本书就是分析它们商业模式的创新所在，为企业赢利模式的创新提供借鉴。
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章节摘录

　　阿里巴巴：领跑电子商务　　在《天方夜谭》中，一贫如洗的樵夫阿里巴巴一句“芝麻开门”后
，通往财富的大门为其打开，从此他过上衣食无忧、幸福美满的生活。
　　而在.com盛行的21世纪，一位叫做马云的离职教师，带领他的阿里巴巴一路占领B2B制高点，统
治了中国电子商务的半壁江山，成为全球最大的网上交易市场。
而马云本人也成为50年来第一位《福布斯》封面人物的中国企业家。
　　成功一定有方法，失败一定有原因。
当被问及成功关键时，马云毫不犹豫地回答：在正确的方向上坚持。
方向正确，往往会出现事半功倍的皆大欢喜；而方向失误，则会酿成事倍功半，甚至背道而驰的惨剧
。
找到正确的方向，就迈出了通向成功的坚实一步。
　　腊梅，绽放在互联网寒冬　　1995年，是一个知识分子急需重新证明自身价值的年代，此时身为
教师的马云表现出了“敢为天下先”的气魄，已留校任教的他放弃了教师的坦途，随着“下海”大潮
朝一个全新的方向出发了。
海博翻译社是马云试水商海迈出的第一步，“我在学校接触的都是书本上的知识，很想在实践中辨明
是非真假。
所以我打算花10年工夫创办一家公司，再回学校教书，把全面的东西传授给我的学生。
”　　人生的际遇起起伏伏，难免会出现峰回路转、柳暗花明的时刻，最明智的做法就是走好脚下的
路，这样，机会自然会不期而遇。
在马云的努力下，海博翻译社从最初的入不敷出，发展成杭州闻名遐迩的翻译社，此时，与杭州市政
府的一次合作，让马云踏上了美国之行，也为他铺就了通往网络世界的道路。
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媒体关注与评论

　　当今企业之间的竞争，不是产品之间的竞争，而是商业模式之间的竞争。
　　——现代管理学之父 彼得·德鲁克
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编辑推荐

　　什么是商业模式？
　　硅谷最著名的风险投资顾问之一罗伯森·斯蒂文形象的解释商业模式，那就是“一块钱通过你的
公司绕了一圈，变成一块一，商业模式是指这一毛钱在什么地方增加的。
”　　有资料调查显示，当今中国创业型企业的失败，23％是因为战略的失误，28％是因为执行的问
题，而高达49％的失败是因为没有找到适合自己的持续赢利的商业模式。
　　没有夕阳的产业，只有夕阳的企业，没有夕阳的企业，只有夕阳的思想。
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