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前言

在40余年的软件行业工作经历中，我曾致力于数十个项目的研发，目睹了无数成功与失败，我一直在
努力探寻项目以及项目经理的成功之道。
非常幸运，我既与一些最好的系统工程师、软件开发人员以及你能想象到的最优秀的项目经理们一起
合作过，也和一些最差的、最普通的人一起工作过。
在此期间，我注意到一些技术高韶的软件工程师在软件开发领域表现出色，但是作为项目经理虽殚精
竭虑却难以称职，他们所开发的软件项目也常以失败告终。
我也属于那些竭爆全力才能在软件项目管理中取得一些成功的人，不管怎样，我总是能够按时并且在
预算范围内完成项日并达到或超过要求。
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内容概要

本书从软件工程和团队管理两个角度讲述了如何成功地管理项目和项目团队。
书中首先介绍了在项目管理和软件开发过程中存在的问题和谬误，在此基础上介绍了与生命周期模型
的选择、建模方法、项目计划的制定、项目估算、项目监控相关的工具、方法和技巧，并从人员管理
的角度介绍了如何有效地组建团队、提升团队绩效、考核员工。
书中列举了大量的数据、图表，通过作者亲身经历或接触到的很多案例反复强调项目管理的最佳实践
，加深了读者对项目管理的理解。
　　本书适合于项目经理和项目管理人员使用，也可供IT企业的行政管理人员参考。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<软件开发团队成功秘笈>>

作者简介

彼特斯，作者有40多年软件项目经理，开发人员、咨询师和讲师的经验。
他成功完成过十几个数百万美元的软件项目，为几家财富500强客户提供过咨询与培训。
他还编著了4本书，开发了软件工程硕士课程，并在几所大学执教过。
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章节摘录

插图：第1章　软件工程与管理软件项目管理可能是软件行业中最容易忽视、最不规范的部分。
但是什么是软件项目管理、什么不是软件项目管理，这个概念已经逐渐开始形成。
软件项目管理不是软件开发，也不是开发过程所包含的内容。
它是利用那些适合于软件工程的、经过验证的工程管理方法和原理去协调和指导软件开发活动。
理解软件工程和项目管理之间的相互联系，对于阅读后面的章节非常重要。
首先，来看几个预备知识。
项目管理与领导能力有关。
有些人认为管理能力和领导能力之间有差别，但是有效的软件项目管理必然同时需要管理与领导。
在软件项目管理领域，领导能力不是发号施令并要求人们服从，而是根据所需完成的工作制定计划，
随着时间的推移修订计划以适应实际情况（同时始终都要鼓励其他人也参与到计划的细化中），并通
过计划取得成功。
领导能力也包括倾听和处理各种意见，特别是那些与你相反的意见，要公平、慎重并欣赏它们的优点
。
领导能力意味着创造并维持一个环境，使得从最好的、最聪明的人到那些能力有缺陷的人都可以毫无
顾虑地对一项决定提出疑问或是报告一些坏消息，并且不需要担心在尝试一些新想法时会遭到失败。
最后，领导能力还包括在软件项目过程中努力工作以实现并保持所有这些目标或更高的目标。
在我的职业生涯中，我曾看到有些傲慢的软件项目经理扼杀了创造性，压制了不满的声音并向那些带
来坏消息的人发火，这些行为通常都不会带来成功。
我也亲眼看到一些软件项目经理在最艰难的环境和团队能力不足的情况下奇迹般地取得了成功。
我对这两种结果的差别总是很感兴趣。
他们的差别在于领导能力。
如果你愿意在这上面下点功夫，放弃一些领导权威，能够接受与你相反的意见，那么项目经理可以说
是一个既有意义又富有成就感的职业。
让我们看一下软件工程和管理理论之间是如何关联的。
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媒体关注与评论

这是一本非常好的读物——充满睿智，不会让人感到枯燥，我会把这本书作为我们课程的一部分。
　　——Michael Deutsch 德克萨斯A&M大学信息与运行管理部执行教授
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编辑推荐

《软件开发团队成功秘笈》重点关注的是经理，掌握软件项目管理的最佳实践。
Peters博士根据自己的工程管理经验和几十年的研究与咨询工作，讲述了已经经过实践证明的理论，这
些理论现在就可以用到项目中。
与其他软件项目管理书籍不同，成功的经理并不需要成吉思汗或马基雅维里的战术。
你会发现最成功的软件项目经理同时也是成功的领导者。
通过《软件开发团队成功秘笈》将学习如何使用那些实用的建议、示例和工具，帮助业务取得最佳结
果。
通过下面的学习，征服软件的百慕大三角——范围、资源和进度：培养高效的团队，了解在软件环境
中，真正起作用的因素是什么。
选择最适合项目的生命周期模型并根据情况进行改编。
在需求、设计和编码阶段为系统建模。
制定并优化项目计划。
以增量方式估算成本与规模并提高准确度。
跟踪项目健康状况并实时调整。
领导并管理团队与项目，获得更好的结果。
项目经理必看图书，从软件工程和团队管理两个角度讲述了如何成功地管理项目和项目团队。
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