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前言

　　由美国的次贷危机引发的全球性金融危机，使全球经济受到硬伤。
雷曼兄弟、华盛顿互惠银行等曾经风云一时的知名企业倒闭。
受危机影响，国内许多知名企业开始裁员减薪，就业环境进一步恶化。
在这样一个大背景下，企业如何招聘到急需的人才、人才如何应聘到更适合自己发挥潜力的企业，就
成了企业与人才共同面临的课题。
　　纵观全球，一个企业的成功，有的是因为领导者足智多谋，有的是因为技术独步天下，有的是因
为找到了市场空白点，有的是因为质量上乘，也有的是因为资金雄厚，或者是因为服务水平高超。
不难发现，这些原因都和“人”有密切的联系。
在一个企业中，人力资源是最重要的资源，只有有效开发人力资源和合理、科学地管理人力资源，这
个企业才能蓬勃发展、蒸蒸日上。
因此，怎样在招聘时有效地辨别人才是HR和企业管理者永远的工作核心。
作为一名高效的面试官，更应该具有这样的能力。
　　面试官的工作很特殊，强调在面试中以“无知”为前提，“问出”而非“猜出”水面以上发生的
事实，同时重点关注水面以下被测者的感受和想法，其实际操作确有不少学问和门道。
就像我们喜欢看的魔术：魔术都是“假”的，并非魔术师什么特异功能，其原理也很简单，但魔术师
可以做到纯熟干脆，不拖泥带水，不生硬突兀，则远不是一件容易的事，想要“行云流水自然顺畅”
，必须经历“台下十年功”的千锤百炼。
很显然，在面试中，不同人的表现也干差万别。
面试官的工作就是通过掌握这些错综复杂的现象，条分缕析，剥茧抽丝，最终形成完整而准确的判断
，这就需要熟练掌握各种人才测评的工具和方法。
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内容概要

　　《做个高效面试官》从招聘提问要点人手，详述了与各企业的企业文化和重点关注的招聘内容等
密切相关的能力、个性品质、职业性向、智商、情商等测试技巧和通用题库，对面试官和应聘者都有
较强的实用价值。
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媒体关注与评论

　　将合适的人请上车，将不合适的人请下车。
　　——詹姆斯·柯林斯　　管理的关键在于用人。
在很大程度上，管理的科学性在于用人的科学性，管理的艺术性在于用人的艺术性。
　　——张瑞敏　　有德有才，破格重用；有德无才，培养使用；有才无德，限制使用；无德无才，
坚决不用。
　　——牛根生　　没有一家企业可以做所有的事。
即便有足够的钱，它也永远不会有足够的人才。
它必须分清轻重缓急。
最糟糕的是什么都做，但都只做一点点，这必将一事无成。
不是最佳选择总比没有选择要好。
　　——彼得·德鲁克
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编辑推荐

　　《做个高效面试官》内含顶尖人力资源管理者的先锋思想和招募智慧，是广大求职应聘再上岗的
卓越头脑和面试宝典。
　　告诉面试官，如何有效测试求职者的能力；提醒应聘者，如何努力增强个人综合素质。
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