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前言

　　近年来，中国汽车产业发展势头强劲，特别是加入世贸组织后，我国经济发展步入了一个崭新的
阶段，也给中国汽车工业带来了前所未有的机遇和挑战。
2000年以来，中国汽车市场销量以年均70万辆的速度增长。
2006年，我国汽车产销量均突破700万辆，私人购车比例上升至80％以上，成为轿车市场的绝对主体。
我国汽车出口也首次超过进口，实现了汽车进出口良好的发展态势。
中国已成为世界第二大汽车消费国，第三大汽车生产国，最大的汽车潜在市场，我国汽车工业正在持
续、快速、稳定健康地发展。
　　我国汽车市场的巨大潜力，吸引了跨国汽车公司和国内资本争相投资汽车工业，使我国汽车工业
进入了激烈的竞争阶段。
随着国家创新步伐的日益加快，我国自主品牌汽车在激烈的市场竞争中表现出了强劲的增长势头
，2006年中国自主品牌轿车市场份额超过了日本合资品牌轿车，达到了26.7％。
我国正在从汽车生产大国迈向产业强国，汽车工业作为我国国民经济支柱产业的地位越来越突出。
伴随中国汽车市场的快速发展，我国在国际汽车市场中的地位也在显著提升，中国作为重要的世界汽
车市场，也成为推动世界汽车市场发展的重要力量。
　　汽车市场营销作为汽车企业的一项经营管理活动，用于发现和了解顾客需求，指导企业制定战略
决策，开拓汽车市场，最大限度地满足汽车用户的需求。
开展汽车市场营销是汽车市场经济体制运行机制的要求；是提高企业效益、促进企业发展的主要动力
；是我国汽车企业走向世界的要求。
　　随着中国汽车市场的快速发展和买方市场的到来，我国汽车市场为汽车市场营销相关人员提供了
大量的就业岗位，也对汽车市场营销人才的需求和培养提出了更高的标准和要求。
据不完全统计，我国目前约有汽车营销人员20万人以上。
由于多年来计划经济运行模式的惯性影响——重视汽车生产技术，忽视汽车经营销售，因此我国目前
汽车营销队伍无论从数量上还是质量上，都不能满足我国现代社会主义市场经济运行模式下汽车市场
的发展和汽车营销的要求。
汽车营销人员需要通过专业学习和培训，努力提升现有汽车营销人员的素质，使更多人达到高级汽车
营销师水平，并且培养和造就更多的新型汽车营销人才。
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内容概要

本书从介绍汽车市场营销的基本概念和基础知识出发，紧密结合中国及世界汽车市场现状，全面系统
地阐述了汽车营销基础、汽车市场营销环境分析、汽车企业市场营销管理、汽车市场调研与预测、汽
车消费市场与消费者行为分析、汽车产品策略、汽车价格策略、汽车分销策略、汽车促销策略、汽车
营销实务、二手车与汽车零配件营销业务以及国际汽车市场营销等汽车市场营销方面的内容。
全书共分十二章，通过本书的学习，可以使学习者较为系统、全面地掌握汽车市场营销的基本理论和
主要内容。
本书在最后还附有精选的汽车营销案例以供学习者加深相关知识的运用和理解。

本书既可以作为普通高等院校交通运输及汽车服务工程等相关专业的本科生的教材使用，也可供汽车
市场营销从业人员参考阅读。
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章节摘录

　　第一章　汽车营销基础　　第一节　汽车工业在国民经济中的地位与作用　　一、汽车工业在世
界经济中的地位与作用　　随着世界汽车工业的不断发展壮大，汽车工业在世界经济发展中的地位越
来越重要。
汽车工业的发展促进了先进生产方式的产生与完善，有力地带动了交通、能源、冶金、制造、化工以
及电子等一大批相关产业的发展。
在很多发达国家及发展中国家，汽车工业已成为一个非常重要的支柱产业，对世界经济的发展和社会
进步产生了巨大的作用。
　　1.汽车工业是创造巨大产值的产业　　汽车是世界上惟一兼有零件数以万计，产量数以千万计，
保有量以数亿计的综合性、高精度、大批量生产的工业产品，因而能创造巨额产值。
汽车工业产值随汽车产量的增长而增长。
1903年，世界汽车总量只有61927辆，而2006年，全世界的汽车保有量已达6.5亿辆。
由于汽车技术含量不断提高，其附加值也不断增加。
同时，汽车不断向高级化、多用途化方向发展。
发达国家在其工业化过程中，都伴随着汽车工业的高速发展，汽车工业的增长速度远超过国民经济和
其他行业的增长速度。
　　（1）美国历年来，美国汽车产值的增长一直高于汽车产量的增长。
早在20世纪30年代，美国汽车工业产值占制造业产值的比重就高达10％以上。
1997年至1981年，美国汽车工业年均增长速度为4.3％，比国内生产总值增长速度高1.8个百分点。
1997年汽车产量为1981年的1.5倍，而汽车总产值按1990年可比价格计算，为1981年的2.3倍，比产量的
增长高0.8倍。
美国汽车业年产值达4000亿美元以上。
　　（2）日本1960年日本汽车业产值为8749亿日元，占制造业产值的5.6％。
到1980年，汽车工业产值达207038亿日元，占制造业的9.5％，产值为钢铁业的1.14倍，是化学工业和一
般机械工业的1.13倍。
20世纪80年代以来，日本汽车工业产量增长缓慢，但产值仍增长很快。
从1980年到1995年，其产量下降8％，而总产值却增长91％，达395613亿日元，占制造业的比重为13％
左右。
2006年，其产值占制造业总产值达16％。
2007年，日本丰田汽车产量跃居世界第一。
作为日本经济的支柱性产业之一，汽车产业发挥着重要作用。
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