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前言

本书是对于制造业中质量问题的防患未然方法的解说书。
就像书名所表现的那样，这是我在丰田汽车公司工作过程中总结出来的开发过程的GD3思维方式以及
具体的实施方法。
在丰田汽车工作的32年中，我先后负责过信赖性测试、信任体系开发及设计部署、技术开发部门的整
体信赖性等重要职位。
这些经验让我知道，所有的工作都与解决问题密切相关。
在任教九州大学之后，又接触了更为广泛的领域，这时我才明白，与解决问题相比，如何将问题防患
于未然更需要人们去关注和努力。
因此，我以自己在制造业的经验为基础精心创作了本书。
COACH方法与GD3方法我曾经提出被命名为COACH的创造性的问题解决流程。
在本书的后半部分，有对此内容的相关解释说明。
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内容概要

丰田汽车的生产加工，一直在围绕着质量及生产效率进行永不间断的改善，本书介绍的事故预防法，
首次披露了铸就丰田卓越品质的秘密。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<丰田生产方式事故预防法>>

作者简介

吉村达彦，日本东北大学机械工程博士，1968年加入丰田公司，历任先进技术实验室室长、第3车辆技
术部要素实验室室长、第3车辆技术部制动实验室室长、第4研发中心底盘技术部部长、第1车辆技术部
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2003年加入通用汽车。
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章节摘录

第1章 什么是防患未然 立即着手防患未然 发现问题是一种创造性的工作当时，我又被调到产品设计部
去工作了一段时问。
到了那里我才发现，“不仅是信赖性的工作，其实企业的大部分工作都需要找到可能会导致问题出现
的弱点”。
所以，我才开始了对于如何在这种寻找问题点的过程中享受乐趣的思考。
开始，我以为寻找问题点的工作不过是一种只重视形式（详细列表，逐个剖析）的官僚主义做法。
可是，当我真正投入进去之后，才感觉到“寻找问题”其实是一种通过发现、发明去了解实际情况的
创造性工作。
通过这项工作，我发现了企业中许多的问题与不足（寻找问题点），并收获了很多的乐趣和经验。
现在，我将自己的体会写成本书，也就是在第4章和第7章中将要谈到的GD3法。
当然，对于那些从来就没有过相关知识或类似经验的问题，找到它们并预测将来的发展趋势确实很难
，似乎是我们人类的能力所不及。
发明是一种将他人没有想到的问题做进一步（根据经验和知识）的整理与思考的行为，发现是将遥远
的知识、经验与眼前的实际情况相结合的过程。
所以说，防止再生实际上是过去经验的内涵（与近期的狭小领域的结合），而防患未然则是对过去经
验的外延（与长远的宽阔领域的结合）。
这种定义应该很容易被人所接受和理解，这两个概念之间的差异表现得很清楚。
防患未然我在去美国介绍丰田的防患未然法时发现，防患未然（MIZENBOUSHI）与防止再生这两个
概念很难用英语去解释和区分。
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媒体关注与评论

站在制造业的原点，加强危机意识，让“防患于未然”的思想渗透到每个员工的血液中。
　　——齐藤明彦
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编辑推荐

《丰田生产方式事故预防法》由机械工业出版社出版。
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