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前言

　　第三代移动通信技术（3G）将极大地影响和改变人们的生活和工作。
与仅提供较为单一的话音业务和低速数据业务的第二代移动通信技术（2G）相比。
3G可以提供各种参与性强、互动性好、有较强吸引力的业务和应用，包括MMs、社区论坛、交互式游
戏、流媒体、移动办公、移动支付等。
在3G时代，各种丰富多彩的新业务会层出不穷，功能丰富的移动终端会日新月异，各种技术会相互融
合，这些都会极大地促进移动数据业务的迅猛发展。
3G将带来一个真正的终端用户体验的时代。
　　3G的各种新数据业务在为运营商带来丰厚收益的同时，也会使得运营商乏间的竞争趋于激烈。
运营商将会意识到，只有不断地提高终端用户的满意度，为用户提供良好的业务体验感受，才能够留
住现有用户并且吸引新的用户，因此终端用户体验质量（QoE）是决定3G业务能否成功以及企业能否
生存和发展的关键因素。
　　“终端用户体验质量（QoE）”和“服务质量（QoS）”是两个彼此依赖的术语。
前者是指用户对于特定业务或网络质量的感知，它从用户的角度通过接近量化的方法来表示终端用户
对业务和网络的体验和感受，诸如好、很好、较差等。
后者是一个技术概念，它从网络的角度基于点到点的进行业务管理和提供业务的差异性。
提供一个良好的端到端的Qos，就可以获得更好的QoE。
本书对两者的区别和联系进行了深入剖析，全面讨论了QoE和Qos四个方面的内容，包括网络规划、
业务和QoS的保障、QoE和QoS的监测以及优化，贯穿了网络规划、建设和运营的所有环节。
　　全书共分10章，参与本书翻译工作的有吕召彪、王慧、李沛、侯全心、刘光磊和李威。
全书由李建华进行审校。
需要指出的是，本书的内容是译者在尽量忠实于原书的基础上翻译的，仅代表作者个人的观点和见解
，并不代表译者及其所在单位的观点。
　　本书的翻译得到了北京电信规划设计院各位领导的支持和第三设计所多位同事的帮助，在此表示
感谢！
这里要特别感谢北京电信设计院有限公司李建华副院长，他不但鼓励我们跟踪和引进国外移动通信技
术的最新成果，而且在百忙之中抽出宝贵时间对本书的译稿进行了审校。
同时，也感谢北京电信规划设计院有限公司第三设计所李欢、赵卫临、程新洲、万斌、刘修俊、张志
永、李刚、李积祥、李海军、潘三明、段胜超、卜凡成、万磊、唐河、吴泽斌、曹学成、袁明强、党
烁、王强、于武贵、姚公、李红志、苏华彬等，他们为译稿的具体修订提出了许多中肯和宝贵的意见
，其中一些同事也参与了部分内容的翻译工作。
　　由于译者水平有限以及时间仓促，书中疏漏和错误之处在所难免，敬请广大读者和同行专家批评
指正。
　　译者于北京
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内容概要

　　《UMTS蜂窝系统的Qos与QoE管理》专门介绍UMTS蜂窝系统QoS和QoE的管理，旨在介绍其四
个方面的内容：网络规划中的QoE和QoS考虑、业务和QoS．保障、QoE和QoS监测以及优化。
全书共分10章，主要包括UMTS中移动业务应用和性能，3GPP R97/98、R99、R5、R6和R7中QoS基本
概念和体系结构，UMTS蜂窝网络分组数据传输，无线接入网QoS功能，核心骨干网QoS功能，无线网
络估算和规划中的业务和QoS考虑，QoS保障以及QoE／QoS监测和优化等。
　　《UMTS蜂窝系统的Qos与QoE管理》主要面对从事UMTS网络Qos和QoE管理相关产品和工具的
研究、开发、实现、市场和销售领域的运营商技术人员、设备厂商开发人员、网络建设者以及咨询人
员和管理人员等，也适用于移动通信专业的学生和专注于UMTs Qos和QoE原理和实践的研究人员。
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章节摘录

　　第1章　引言　　当阅读文献的时候，我们会发现人们对于终端用户体验质量（QoE）和服务质量
（QoS）有不同的定义。
一些人试图从商业角度定义这些术语，而另一些人则从技术角度来定义。
本书中，“QoE”术语用来描述终端用户的业务使用感受。
另一方面，“QoS”术语则是描述网络能以保证业务水平的同时提供服务的能力。
为了经济、有效并且有竞争力地为用户提供最佳的QoE，网络提供商和业务提供商必须以正确合理的
方式管理QoS和业务。
　　QoS和QoE相互依赖，因此从规划到实施和工程操作（优化）等过程中，我们必须以共同的理解
来研究和管理他们。
总之，网络和业务的目标应该是获得最大的用户排名（QoE），而网络质量（QoS）是有效达到此目
的的措施的主要组成部分。
然而，QoE不仅受限于网络的技术性能，它同时受到大量影响全体用户整体感知的非技术因素的作用
。
图1．1显示了一个影响QoE的技术和非技术因素的示例。
本书将仅详细描述QoE的技术因素。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　关于《UMTS蜂窝系统的Qos与QoE管理》3G数据业务为运营商带来丰厚收益的同时，也会使得运
营商之间的竞争趋于激烈。
提高终端用户的满意度，提供良好的业务体验感受，才能留住现有用户并且吸引新用户，终端用户体
验质量（QoE）是决定3G业务能否成功和发展的关键因素。
　　“终端用户体验质量（QOE）”和“服务质量（Qos）”是两个彼此依赖的术语、提供一个良好
的端到端的QOS，就可以获得更好的QoE。
《UMTS蜂窝系统的Qos与QoE管理》对两者的区别和联系进行了深入剖析。
　　《UMTS蜂窝系统的Qos与QoE管理》特色　　●定义和阐述了Qos和QOE之间的差异以及端到端
的概念。
　　●涵盖了与当前以及未来各种业务应用有关的QoS和QoE问题，包括多媒体消息业务（MMS）、
视频共享（VS）、内容下载、蜂窝一键通（PoC）。
IP电话（VoIP）、呈现业务、即时消息、游戏、流媒体和网页浏览等。
　　●全面介绍了3GPP R97／98，R99、R5、R6和R7中定义的QoS概念和体系结构以及各种协议，并
详细描述了WCDMA和（E）GPRS网络中的分组数据传输。
　　●探讨了（E）GPRS和WCDMA中业务驱动的无线网络规划。
　　●书中共有3章内容详细介绍了Qos保障、QoS和QoE性能监测及与其优化有关的概念手段和方法
。
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