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前言

　　编辑们在看完初稿之后，都说：“终于理解了丰田式改善力的实际内容了。
”但接着，他们就提出了疑问：“采用丰田式改善力的那些公司真的是在这样做吗？
”我想读者朋友们也会有这样的疑问吧！
我可以很肯定地回答你们：“是的，他们的确是在这样做！
”　　不过，由于每个公司发展状况不同，对丰田式改善力的应用不管是在质的方面还是在量的方面
都有很大的不同。
　　丰田式改善力就像是富士山，而引进它的公司就像是爬富士山的人。
　　有些公司通过日常的磨炼，通过解决一些小的问题不断地积累经验并积蓄了巨大的能量，也拥有
了坚忍不拔的毅力，所以他们现在已经爬到了八合目e，离山顶仅剩咫尺之距。
比如那些在竞争激烈的国际市场中经过无数次的洗礼并获得了一定优势和地位的国际著名企业，特别
是与汽车、精密仪器、电气相关联的企业多属于此类。
当然，这和行业性质以及企业规模的大小几乎是没有关系的。
　　也有些公司刚刚到五合目，正准备向六合目、七合目冲刺。
对丰田式改善力的基本手法——“学习·模仿·创造”已经掌握了，虽然还没有解决大的问题，但每
前进一步都能有成就感，并且这种成就感会推动他们更进一步。
不过，其中也有一些公司满足于这种小小的成就，在山中小屋休息得过久而失去了登越山顶的欲求，
又返回到了五合目。
　　还有一些公司一直在一合目、二合目徘徊不前，一直在考虑着要不要登顶（拥有强大的竞争力)？
如果要，那么要做什么样的准备（学习和模仿)以及要选择什么样的方式呢？
　　当然，也有一些公司来到了山脚下，一看山顶如此之高（超常识的挑战、日日改善)便断了爬山的
念头，直接就放弃了。
　　由于每个公司对丰田式改善力的基本内容的掌握有所不同，其发展阶段也不同，所以采用丰田式
改善力的内容也有相当的差异。
但相同的是，掌握了基本内容的公司的改善是加速度前进的（如成本降低了)，而忽视基本内容的公司
的改善仅仅停留在玩玩的阶段（别说是成本降低了，可能还会有所增加)。
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内容概要

　　《丰田式改善力》作者基于多年对丰田企业的深入研究，精心整理出十个项目，以最简单的方式
向读者讲述丰田震撼全世界的"丰田式改善力"的真面目。
丰田式改善力是历经七十载，依靠自主经营，在制造汽车的同时，最终实现自我价值的经营方式。
其目标是为了顾客，创造最强势的成本价，实现最强的人才培养。
丰田式经营方式吸引了全世界先进企业的关注，并被包括美国在内的世界各国广泛应用。
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书籍目录

编者的话丰田式改善力的真谛丰田式改善力的五大关键要素立刻着手运行丰田式改善力的十项条件序
章 努力七十载终获世人瞩目：丰田式改善力是全球通用的来自日本的经营方式1 丰田式改善力没有终
点，永远都是现在进行时2 成功引进丰田式改善力必采用的三项经营行为3 脱离目标就会产生更大的浪
费4 丰田式改善力的五个目标第1章 各公司集团的最终目标是爬到山顶全方位贯彻丰田式改善力，剑指
世界最强企业1 何谓以丰田式改善力为基础的CUMS方式2 丰田式改善力不是机械的指导理论，同时需
要思考和切实的行动3 从第一步的“学习”到第二步的“模仿”直至三级跳的“创造”4 丰田式改善力
有很强的吸引力，但同时也有很大的难度——有的公司可以采用但有的公司却没有能力引进5 《孙子
兵法》说“知己知彼，百战不殆”——学习、模仿甚至对丰田式改善力进行再创造的目的何在6 所谓
公司就是为客户创造附加价值的地方——丰田式改善力是如何看待公司的工作的呢丰田式改善力用语
汇缡（一)工作的效车化篇第2章 探寻获得世界瞩目之因有人说“要通过改善培养出推进改善的人才
”1 世人皆知富士山是日本最高的山——远观很美，但近看则会发现咕噜咕噜滚动的岩石2 环境变了，
所谓的常识也变了——为什么说丰田式改善力是超常识的经营3 东方文化和西方文化的融合——丰田
式改善力遍布全球4 从黑暗中再出发、从破产的危机中学到的超强的经营方式——此时，丰田式改善
力的框架已基本完成5 综合经营者的智慧和员工的智慧——丰田式改善力是由上而下和由下而上相结
合的经营6 丰田式改善力的三大支柱7 不管是阴雨连绵还是阳光灿烂都无须担心——丰田式改善力会根
据需求的变化而进行灵活的变化8 丰田式改善力是世界上组织变革的领导者们所追求的一种改善方式9 
要持续进行改善，需要激励型领导者第3章 成功的经营策略不仅仅如此理解丰田式改善力所需的九大
要点1 自己的城堡自己守是走向成功的关键——丰田式改善力的目的就是成为世界最强企业2 句句皆是
真知灼见——正因为有这样的企业文化，丰田式改善力之花才会鲜艳开放3 信息和思维是公司的血液
，成长中的企业到处都流淌着这样的血液——矩阵组织培养全天候型职员4 人类最善于对变化进行灵
活应对——重视发现、想法和深思熟虑后的行为5 时间就是金钱。
有浪费就不会前进——一切从消除浪费和偏差开始6 在企业间的竞争中获得胜利的关键是团结力——
重视团队合作，把员工的心拧成一股绳7 人类是思考的动物，思维的力量是无限的——任何地方都要
有“好的产品，好的想法”8 有失败公司才能成长——不逃避、不隐藏、不重复同样的错误9 满足的时
候公司的成长会戛然而止——全体员工参与的、不断变化的丰田式改善力丰田式改善力用语汇编（二)
经营管理篇引进丰田式改善力需要做的十三项准备第4章 不需要评论家 要成为问题的所有者1 时刻进
行标准检查——知己知彼方能百战百胜。
了解竞争对手的长处和短处2 彻底消除浪费——降低成本价，保护地球环境3 平准化（消除偏差)——
工序、人才能力和生产量的均衡化是前提B4 发现问题、解决问题——不做等待指示的员工，善于思考
积极行动的员工才是主角5 询问五次“为什么”——找不到真正的原因就无法真正地解决问题6 主动去
做——展示成果的星取表、培养多面手、制定工作程序图7 抛弃死板和僵硬——要有扔掉原来积累的
经验的勇气8 让所有人了解可视化管理——如果是理解了并主动地进行，生产效率将会大幅度提高9 顾
全大局——员工的职责是做好分内的事和提高效率10 主动找工作来做——对工作是积极的姿态，不要
害怕承担风险11 灵活运用自律神经和反射神经——公司的健康和人的健康同等重要12 感恩和谦虚的态
度（行为)——充分利用前人的智慧和多样化的人际关系13 真正的人才需要充分发挥脑力、能力、悟
力、体力和心力——逐一提高并保持平衡14 工作中挖掘出的智慧和技术是公司的财产第5章 逆向思维
就会得到答案 抛弃思维定式 灵活思考转变思维方式威功引进丰田式改善力1 最终目标是改善企业的素
质和降低成本2 你可以做到哪一步突破常规的挑战3 超常识的“颠覆式逆向思维”4 重视每一个产品，
重视每一个人，从最细微处考虑5 不能忘记到什么时候需要做什么，怎样来做6 不是说服，是使其理解
——沟通的手段多样化，并一定要有耐心使其理解一7 所有问题的答案都在生产现场——从错误的假
设性的理论推断出来的答案必定也是错误的8 发挥智慧的是员工——精神和身体的安全健康是第一位
的9 事物、心灵、头脑的5S——没有浪费的行为需要战略战术10 共享QC问题解决法11 一切都是为了客
户，评判的标尺也掌握在客户手里第6章 害怕承担风险就会一事无成 一定要去尝试改变行为，威功引
进丰田式改善力1 首先要做到自力更生和坚持到底，不要随便进行外包2 把小培养为大，绽放“努力”
改善之花3 不放弃、坚持到最后4 掏钱之前先动脑筋5 时刻要有节俭之心6 各个方面的工作都能做——
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培养多能工一7 不需要评论家和旁观者，要成为问题的所有者8 累积知识方能创造智慧9 无议题会议是
在浪费时间——到什么时候（时间)、需要花费多少（金钱)、怎样来做（手段)10 根据现场现物进行思
考、行动、发言11 充分利用信息，但不要滥用12 提案、报告用一张A3纸完成丰田式改善力用语汇编（
三)改善的行为：活动篇第7章 问题可视用工作中的智慧解决引进丰田式改善力的基本的手段手法（
上)1 “可视化”解决的三个问题2 “可视化”管理的效果3 记录、图解、比较4 问题、课题的表面化，
对策的共有化5 生产现场的可视化6 培养不隐藏问题的企业风气7 让相关人员看到所进行的改善活动8 
成本价的可视化使丰田式改善力加深第8章 消除偏差和浪费的标准作业是改善的出发点引进丰田式改
善力的基本的手段手法（下)1 何谓标准作业2 消除浪费和偏差从标准作业开始3 标准作业书和操作指南
的区别4 制造业中标准作业书的制作书方法5 浪费的彻底分析法6 标准作业培养员工的思考力7 标准作
业书的阅读、保存、改写8 制定质量标准，设定限度样品致读者致谢译后记
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编辑推荐

　　《丰田式改善力》建立改善队伍。
用数据和图像来展示改善后的成果。
　　标准检查——按照指定标准检测（竞争对手的产品），以比较和改进自己的产品。
　　不隐藏公司存在的问题，使之明确化。
　　用数据表示要求赔偿的产品和劣质品，并使之降低为零。
　　调查生产时间（从着手进行生产到交货）并缩短它。
　　彻底贯彻工作中的“5S”，使浪费降低为零。
　　制作星取表，培养多能工。
让他们能够兼顾到各方面的工作。
　　把工作的川页序流程书面化。
制作标准作业书，明确改善的起点。
　　逐一解决问题，发挥聪明才智进行改善。
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