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前言

　　山东省电力工业局等12个网、省局组织编写的供电类《工人技术岗位考工指导丛书》共10册，即
：《变电运行值班工》、《线路运行与架设》、《电力电缆检修与安装》、《继电保护与电气仪表》
、《电力通信》、《电能计量与电能表修校》、《抄表收费与营业管理》、《用电监察与装表接电》
等。
其中第一册《变电运行值班工》已于1988年11月12日至17日由山东省电力工业局组织本省并邀请部分
网、省局专家，在山东泰安教育中心进行了编审，与会同志一致认为：本教材有突出的特点，路子是
好的，题量是大的，包括的面较全，结构较严谨，岗位（等级）之间区分较明显，内容较丰富，基本
具备出版条件，对工人岗位成才有较大的使用价值。
应该说这是一件可喜可贺的事。
　　供电类《工人技术岗位考工指导丛书》的编写和陆续出版，将为供电职工全面提高技术素质和加
强岗位责任提供科学的、系统的标准，是对国家经委、国家教委、劳动人事部经教[1988]98号文《关
于引导企业职工立足本职学习技术（业务）的意见》的具体贯彻；也是进一步端正职工教育（培训）
工作，面向企业，面向生产，以经济效益为中心，为两个文明建设服务的业务指导思想的重要措施。
它将会促进和加强工人队伍的技术管理，使工人技术培训工作逐步走向正规化、制度化、经常化，以
适应企业深化改革提高安全运行和经济效益的目的，其作用将随着供电事业的改革深化而日益显示出
它的效果。
　　原水利电力部（86）水电劳字第110号文关于颁发《水利电力工人技术证书》的通知，也将因为有
了这一套丛书而得到更好的贯彻。
　　能源部希望全国供电部门，结合自己的具体情况，切实把在职人员的培训和智力开发纳入厂长（
局长、经理）任期目标，作为考核厂长和企业工作的重要内容；在搞好岗位培训试点工作的基础上，
有计划地逐步把成人教育工作的重点转移到岗位培训上来，实行具有电力企业职工教育特色的岗位培
训制度；突破企业传统的干部、工人管理界限，做到按岗位定职，按能力使用；在技术工人中，实行
技术等级或岗位证书制（岗位证书可在全行业通用）；允许越级考工，使考工晋级与职工使用和本人
工资挂钩；企业要启发引导广大职工立足本职，学习技术（业务）；促进广大职工开展岗位竞争，走
岗位成才之路。
　　最后向编写这一套丛书的同志致谢！
致敬！
深信这套丛书将会受到广大供电职工的欢迎，一定会取得提高供电部门职工素质的效果，也必然会在
供电部门提高经济效益中开花结果。
并希望此丛书在实践中继续得到充实，使之与我国的供电事业的发展紧密结合，成为服务于供电事业
的一套好丛书。
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内容概要

　　本丛书是依据《中华人民共和国职业技能鉴定规范》和《电力工人技术等级标准》等相关行业标
准与岗位规范，按照初级、中级、高级工的岗位要求编写的。
《抄表收费与用电客户受理（第3版）》是抄表收费工以及用电客户受理人员的技术岗位技能培训教
材。
《抄表收费与用电客户受理（第3版）》内容以让工人明白做什么、怎么做、以什么为标准作为目的
；以让工人真正会操作、会管理、会计算为中心；实现“知”为“做”服务，把概念、原理、公式与
技能有机地结合起来；按级别、分层次设有基础知识、专业知识、现场操作等方面的名词解释、选择
题、填空题、计算题和问答题2400余道，并附有题解答案。
全书文字通俗，深入浅出，重点突出，便于工人理解基础知识和掌握操作技能。
　　《抄表收费与用电客户受理（第3版）》可作为上岗、转岗、晋级的岗位技能培训教材，也适宜
于具有初中级文化水平的抄表收费和用电营业岗位的员工自学。
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章节摘录

　　上篇　抄表收费工　　第一章　初级工岗位技术要求、考核内容及答案　　第一节　岗位技术要
求　　一、基本要求　　有一定的电工基础知识，了解电能表的结构、工作原理及使用规范和要求；
了解供用电的生产过程，具有安全用电、节约用电的常识；能回答电力用户的有关用电知识，具有电
能表运行常识及简单的维护常识，掌握安全用电和节约用电的方法，宣传国家、省、市有关电力使用
的政策和法规；掌握抄、核、收工作内容和工作要求、工作内容和工作要求、工作程序、掌握《中华
人民共和国电力法》、《电力供应与使用条例》、《供电营业规则》与本岗位有关的内容；掌握现行
电价政策、本地区电价标准，熟悉业务扩充、电费管理和日常营业管理内容。
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