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内容概要

　　《管理学》介绍了企业管理理论的发展，从企业实践出发，详细阐述了组织设计与组织文化、领
导与激励、企业的设立与现代企业制度以及营销、人力资源、财务、生产运作、质量、物流与供应链
等方面的管理知识，并结合社会发展的需要，介绍了网络环境下的商务管理、创新管理和创业管理。
　　《管理学》可作为高等院校非经济管理专业的通用教材，也可作为经济管理类专业师生的学习参
考书，还可作为企事业单位进行经济管理人才培训的实用教材。
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章节摘录

5．方案评价为了从多个备选方案中选出最满意的方案，需要对这些方案进行比较和评价，对方案的
评估不能凭个人的主观好恶，而应采取科学的态度、依据科学的标准来进行，要研究各个方案的限制
因素，综合评价各个方案的技术合理性、措施可操作性、经济时效性、环境适应性以及对社会和生态
的影响，分析各个方案可能出现的问题、困难、障碍、风险，并制定相应的防范、应变措施。
经过以上分析评价，就可对每个方案的利弊长短有一个结论，并可据此来进行选择。
6．选定方案这是决策过程中最为关键的一步，以下问题应予以强调：（1）在实际决策过程中，由于
受主客观条件的限制，很难找到最优方案，一般地，只要找到决策者认为满意的方案就行了。
（2）选定方案不是简单地挑选一个而丢弃掉其他方案。
因为不同的决策方案往往是不同专业、不同业务人员或同组人员从不同角度出发拟定的，受决策方案
拟定者主观意识的限制。
对一个问题的看法不一致，并不等于其看法就是错误或是一点都不可取的，往往是各种不同的方案各
有利弊。
决策者要把这些方案都放在一起，综合考察利弊得失，尽量发挥各方案的长处，克服其短处，把不同
方案综合成更优且可行的方案。
这实际上是在原有方案基础上的再创造过程。
（3）要综合考虑各种指标，防止片面注重经济效益指标。
（4）决策者要准确地权衡不同方案的利弊并做出正确选择，要注意以下问题：①要正确处理与专家
的关系，现代决策必须有专家参与，决策者应该尊重专家的意见，但也不能被专家的意见所左右，从
而放弃自己在决策过程中的责任；②决策者要有战略的、系统的观点，要依靠当初确定的目标来审查
方案，并且对不同的方案要有不同的考虑；③要敢于承担风险，这是对一个决策者的开拓意识与进取
精神的考验。
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