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前言

　　市场竞争实际上是一场激烈的人才争夺战，作为企业的老板，要特别关注作为企业中坚力量的中
层管理者——经理。
他们是企业的可移动招牌，无论他们走到哪里，都代表着整个企业的文化和形象。
　　尽管很多优秀的经理被认为是企业的“中流砥柱”、国家的“经济脊梁”，“精明强悍”、“春
风得意”几乎就是他们的标志，似乎享有金钱、事业、名誉的他们，理所当然地应该拥有世间最令人
向往的幸福生活。
但是，耀眼的光环却遮盖不住他们深藏其后的焦虑、孤独和苦闷。
特殊的职位、特殊的工作性质，也会让这些看起来风光的经理们有着常人没有的各种压力和苦恼，他
们中的不少人经常处于悲观情绪的漩涡之中，或者因长年累月高强度地工作形成了难以摆脱的心理问
题，他们当中甚至有人发疯、自杀。
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内容概要

企业的中坚力量——经理，是企业的可移动招牌，拥有优秀的经理人队伍是企业制胜的法宝。
身为企业的老板，如何才能吸引并留住他们？
如何才能不仅留住他们的人，还能留住他们的心呢？
     本书所讲的经理心态管理的6堂课，作为一种针对经理心态的训练模式，能直接解决经理的心态问
题，并能适当地修正其不良行为。
本书的操作性很强，具有广泛的应用价值，对具有不同教育水平、不同年龄和不同经历的经理都很有
效。
相信这本书能为企业提供改善经理心态的方法，能为企业提高绩效提供可行性的解决方案。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<经理心态管理的6堂课>>

作者简介

李胜杰，教练是华人心灵财富第一国际训练大师，心灵财富训练的创始人，华人著名素质教育专家，
心灵财富系列畅销书、音像制品作者，爱国演讲家，是国内第一位被邀请到人民大会堂、北大做演讲
嘉宾的华人杰出教练；是团中央、全国妇联、教育部、关心下一代思想道德教育演讲

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<经理心态管理的6堂课>>

书籍目录

前言开篇语  经理心态影响企业绩效态管理第1课  有效沟通  企业老板与经理的沟通    随时敞开办公室
大门    经常接触下属    拉近与下属的距离    使用意见箱和电子邮件    主动支援    关心经理的需求    让开
会成为真正的沟通  经理与企业老板主动沟通    主动反馈    主动了解老板对自己的评价    沟通随时随地  
老板与经理进行会谈    心态检查    了解经理的性格特征    会谈前的准备    会谈的注意事项    会谈前的日
程安排    会谈的形式    连接前后两次会谈    给予激励    阶段总结    反馈  沟通的原则  沟通的策略心态管
理第2课  高效激励  对经理进行心理激励    真诚地、公开地赞美    在不经意问进行鼓励——暗示    表达
相同的经营理念    用行动给予支持    失败时也要激励——抚慰    一种强大的激励——信任    倾听经理的
抱怨  经理的自我激励    保持乐观的情绪    撇开志不同道不合的人    敢于竞争，直面困难    立足现在心
态管理第3课  摆脱压力  工作减压措施  摆脱心理压力    培养无压力的思维模式    培养无压力的行为模式
   学习无压力的批评模式    进行无压力的时间管理  摆脱工作压力    培养无压力的工作态度    创造无压
力的工作氛围    进行无压力的工作会议心态管理第4课  情绪管理  帮助经理拥有良好的情绪    帮助经理
调整情绪    评定情绪强度    调整特定情绪  经理情绪管理的策略  经理的自我情绪管理    心平气和，不要
轻易发怒    应对愤怒的几种方法    摆脱焦虑的情绪    克服消沉的情绪  培养豁达开朗的情绪    做到胸襟
宽广    拥有成功的品格    要学会爱自己心态管理第5课  矫正不良心态  经理心态类型  对经理心态的期望
 心态决定成果  识别核心信念  不良心态的矫正    学会看到积极的方面    远离消极心态    放弃职场不良
品质心态管理第6课  塑造阳光心态  认识自我    认识自我的性格特征    认识自我的兴趣    认识自我的需
求    认识自我的价值观    认识自我的能力  提升自信    关注自己的优点，时常鼓励自己    充分自信，塑
造形象    增加成功的体验  营造良好的人际关系    走出自我封闭的小圈子    让自己拥有受欢迎的品质    
从难以相处的人身上学到东西    经营人际关系是投资而不是浪费  提高情商    划定心理界限，控制情绪 
  放弃无谓的抱怨    砍掉一切浪费精力的事务    尝试另一种生活方式，拓宽视野    找一个鲜活的榜样  规
划职业生涯    设立目标    自我评估    对职业生涯机会的评估    职业生涯路线的选择    制定行动计划与措
施    慎重跳槽  积极心态的塑造    善待自己    开发潜能    积极思维    利用暗示塑造好心态    谅解和宽容周
围的人和事    把事情做成而不是消极等待后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<经理心态管理的6堂课>>

章节摘录

　　态管理第1课　有效沟通　　企业老板与经理的沟通　　随时敞开办公室大门　　沟通是一个双
向的过程，企业老板充当着非常重要的角色。
在实际工作中，经理往往会产生这样或那样的心态问题，他们非常希望得到老板的指导和建议。
此时，老板应该敞开办公室大门，随时欢迎经理们进来。
　　福特汽车公司北美市场部长理查?芬斯特梅契常常对他的同事说：“我办公室的门永远是开着的，
如果你经过时看到我在坐位上，即使你只是想打个招呼，随时欢迎你进来。
如果你想告诉我一个点子，也欢迎你！
千万不要以为要经过秘书通知才可以跟我说话。
”理查认为，这样做可以增加自己的亲和力，让经理们愿意接近你，乐意与你交谈。
　　经常接触下属　　一般来说，经理并不愿意总是主动找老板谈话。
所以，作为企业的老板，应该洞悉经理的这种心理，可以主动多与他们沟通，还可以把主动沟通作为
一种机制加以贯彻执行，而不是等发现了问题再去沟通。
　　因为工作关系，我经常出差到某城市，每一次都入住某人酒店，而每次我都会碰到这个酒店的总
经理，不管是早上去还是中午去，也不管是下午到还是晚上到。
有一次我跟他说：“老总，你每天都这么忙啊！
”他回答说：“是啊，管这个酒店，如果要让它能够真正像个五星级酒店，我每天上上下下大概要几
十次。
”　　这位总经理并不是那种成天盯着员工指手画脚的人，他平时很少讲话。
但是他的心一直在留意下属的一举一动：当一个大堂副理站的位置不对时，他马上就过去指出来；吃
自助餐时，一个锅碗瓢盆没有摆好，他马上让工作人员放好；当一个服务员的声音太大或动作太慢的
时候，他同样会立即指出来。
他就这样上上下下地跑，每个员工每天都能碰到他很多次。
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媒体关注与评论

　　人与人之间只有很小的差异，但是这种很小的差异却造成了巨大的差异！
小的差异就是所具备的心态是积极的还是消极的，巨大的差异就是成功和失败。
　　——美国成功学学者拿破仑·希尔　　优秀的经理有全局观念·能站在领导的角度想问题，立足
自己的岗位做事情。
　　——美国管理学家　韦乐克　　一个对自己的内心有完全支配能力的人，对他自己有权获得的任
何东西也会有支配能力。
　　——美国钢铁大五　安德鲁·卜内基　　面对人生逆境或困境时所持的信念，远比任何事都来得
重要。
这是因为，积极的信念和消极的信念直接影响着一个人的成败。
　　——美国潜能成功学家罗宾
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编辑推荐

　　《经理心态管理的6堂课》所讲的经理心态管理的6堂课，作为一种针对经理心态的训练模式，能
直接解决经理的心态问题，并能适当地修正其不良行为。
《经理心态管理的6堂课》的操作性很强，具有广泛的应用价值，对具有不同教育水平、不同年龄和
不同经历的经理都很有效。
相信这《经理心态管理的6堂课》能为企业提供改善经理心态的方法，能为企业提高绩效提供可行性
的解决方案。
　　企业的财富增长与企业经理心态的关系越来越密切。
在未来的市场竞争中，真正获胜的一定是那些拥有健康心态经理人的企业。
《经理心态管理的6堂课》是企业改善经理心态，提高经营绩效的最佳培训读本。
　　人与人之间只有很小的差异，但是这种很小的差异却造成了巨大的差异！
小的差异就是所具备的心态是积极的还是消极的，巨大的差异就是成功和失败。
　　——美国成功学学者拿破仑?希尔　　优秀的经理有全局观念?能站在领导的角度想问题，立足自
己的岗位做事情。
　　——美国管理学家　韦乐克　　一个对自己的内心有完全支配能力的人，对他自己有权获得的任
何东西也会有支配能力。
　　——美国钢铁大五　安德鲁?卜内基　　面对人生逆境或困境时所持的信念，远比任何事都来得重
要。
这是因为，积极的信念和消极的信念直接影响着一个人的成败。
　　——美国潜能成功学家罗宾
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