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前言

　　本书是在《方法总比问题多》一书印刷30多次，发行超过50万册的时候推出的。
当本书出版时，我脑海中不断浮现《方法总比问题多》面市后受欢迎的情景，分析该书之所以受欢迎
的原因后，考虑《方法总比问题多Ⅱ》应该在继承它的长处的同时又在某些方面有所超越。
　　2005年1月，机械工业出版社推出了《方法总比问题多》，并成为当年全国图书排行榜人力资源类
图书第一名，接着2006年被评为“2006年影响企业管理10大团购书”、“2006年图书行业畅销品种（
社科类）”，至今在“雅虎中文”上发表的读后感及新闻迭1200多万条，创中国企管培训图书网上反
响之最。
　　《方法总比问题多》一书出版以后，许多著名企业，如中国兵器集团、“中国鞋王”奥康集团、
上市公司通威集团等几十家企业都把该书作为员工培训首选图书，至于由此带动的多次培训，如重庆
移动、北京网通、中石化济南公司的员工培训⋯⋯就更多了。
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内容概要

本书是我社畅销书《方法总比问题多》的提升版。
    《方法总比问题多》已经出版将近3年，持续畅销，总销量达50多万册。
本书继承原版的理念“不找借口找方法”，从另一个角度，即心态、智慧上发挥开来，明确提出“少
向外界要条件，多向自己要智慧”；什么是“大智慧”，怎样开发自己的智慧，系统阐释了智慧型员
工的特质。
当然，其中的体悟和理念，相信对于每一个想在职场快速发展的人都有很大的启示。
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作者简介

　　吴甘霖，著名管理学家和培训师，被众多媒体誉为“商界布布道师”，历任香港中华文化传播集
团副总裁、美国美中国际创造力开发中心总裁兼中国区总裁，现任甘霖智慧国际培训机构理事长、国
资委国际商务职业资格认证及考评委员会主任委员。
吴甘霖还主编了“甘霖智培训文库”，出版了众多深受欢迎的书籍，其中《方法总比问题多》一书
，3年内重印30多次，发行50多万册。
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章节摘录

　　第一章 智慧型员工是“钻石"　　谁都希望成为单位的“钻石”。
但唯有智慧型员工，才能真正成为单位最有潜力、最有发展、最受器重的“钻石”。
　　纵观那些杰出的成功人士，在他们刚刚起步、还只是普通员工的时候，就已经显示出了不同一般
的智慧，而这些最终使得他们能够脱颖而出，成为最耀眼的“钻石”。
　　总结起来，智慧型员工都具有以下几个特点：　　少向外界要条件，多向自己要智慧，时时以智
慧去解决问题；能苦干，更能巧干；会做事，更会做人；重视知识，更重视智慧。
　　三种状态，三种命运　　“假如你有智慧，请你贡献智慧　　假如你没有智慧，请你贡献汗水　
　假如你两样都不贡献，请你离开公司。
”　　这是日本松下集团的著名理念。
　　在《方法总比问题多》一书出版后，这段话在广大读者和我培训的对象中，引起了强烈的反响，
尤其在许多单位的老总和人力资源总监中，得到了很多的认同和共鸣。
　　为什么有这样大的反响和共鸣呢？
　　通过对许多单位的调查和分析，我们发现：有三种员工，他们有三种完全不一样的命运：　　第
一种：智慧型员工，最受欢迎，有发展前途；　　第二种：苦干型员工，较受欢迎，发展慢。
　　第三种：问题型员工，不受欢迎，没有前途。
　　毫无疑问，排在第一的员工——智慧型员工是单位的“钻石”，他们在单位，一定有最大最快的
发展，并获得最好的回报与发展空间。
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