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前言

　　2007年2月，我结束了在三星公司十一年的职场生活，开始了新的职业生涯。
　　离开三星的这段日子，我的脑子里时不时地冒出一个念头——写书。
与其说是写书，不如说是作总结。
于是，当我试图循着在这家企业十一年的事业轨迹，去梳理工作中每一个片断时，我恍然发现在十一
年的工作经历中，有许多值得回味的东西。
一个又一个的片断就像洒落的珠子，我想有序地把它们串在一起，却不知从何处着手⋯⋯　　对我而
言这的确是一项艰巨的任务。
我不是文学专业科班出身，此前也不曾写过像样的文章。
虽然辗转各地为企业作培训，但要写成一本书，对我来说毕竟是一次前所未有的挑战。
然而这项工作必须有人去做，作为曾在三星作了十一年培训工作的老员工，我有责任将它的员工培训
、企业文化、管理理念进行传播。
我相信这对中国企业会有一些借鉴意义。
这样想的时候，我突然有了一种舍我其谁的使命感，一种另辟蹊径的自信和即将开始一种全新工作的
充实与满足。
　　正当我跃跃欲试的时候，有人在耳边吹风：三星今非昔比，掌门人因××问题已经引咎辞职⋯⋯
媒体和网络上的评价褒贬不一。
但这些并没有动摇我要总结的决心。
人无完人，不管人家犯了什么错误，别人的长处和优点该学习的还是要学习，这样才能不断进步，不
应该因为今天的错误就扼杀掉过去的成就和历史。
　　就像“韩流”席卷中国大陆一样，近年来，在中国的企业界甚至学术界都曾掀起过研究三星的热
潮，有的企业还把三星作为学习的标杆。
2007年《世界经理人》杂志3月号封面刊登了“十五年，影响中国管理十五人”的照片剪辑，前不久刚
辞去三星董事长职务的李健熙位列其中。
它证明了三星作为亚洲企业成功的代表对中国企业的影响力。
　　回顾当年，28岁的李秉抬带领着一支四十多人的团队创办“三星商会”，并在之后将其改为“株
式会社三星商会”时，想必他也无法预料到三星能有今天的影响力。
此后的三星更被其“近邻”日本称为“谋求称霸世界，追求高效率的雄猛集团”。
美国《商业周刊》数据显示，2000年三星品牌开始发力，此后一路飙升：其全球品牌价值从2000年
的43位(52亿美元)，2001年的42位(64亿美元)，2005年的20位(150亿美元)，到2006年的20位(162亿美元)
。
因此三星也被认为是近年来品牌价值增长最快的企业之一。
　　20世纪70年代，在中韩两国还没有建交的历史背景下，三星集团经香港地区从我国进口煤炭，这
是三星集团与中国发生的第一次经济碰撞，也是韩国企业在新中国成立后和中国进行的第一笔生意。
1985年，中国经济刚刚复苏，第一批跨国公司开始进入中国，三星物产公司以其全资公司——香港星
进公司名义成立北京办事处。
当时，中国市场才刚刚对外开放，在以国有企业为主导的时期，外资企业想要在中国立足，必须具有
顽强的生命力、精准的市场判断力和果敢的决策力。
这或许就是三星走到今天，被称作奇迹的真正原因。
　　三星的企业魅力并非每一个外界人都能感受得到。
三星的“第一主义”包含创新精神、争第一精神、员工对三星的忠诚和奉献精神。
三星强调“有理想才能生存，我们有必胜的信心”、“只有争当第一，才能鞭策自己不断努力，公司
才有前途”等信念，并不惜投入重金发展适应21世纪需要的高科技产业。
对于这些，不少离开三星的员工都和我一样感触颇深，只要你认真去做，在这里每个人都可以找到自
我，重塑自我。
三星给予员工很多，专业知识、技能、文化，甚至做人的原则和道理。
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　　企业提供的舞台，对员工的发展起着十分重要的作用。
回首在三星的日子，我由衷地感谢三星给我提供的职场平台，它让我得到了很好的历练与提升。
　　从选择三星——加入三星——感受三星——领悟三星——服务三星，再到现在离职后的回忆三星
，每个阶段都有我值得回味与珍藏的感悟。
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内容概要

作者在三星公司工作长达十余年，专职负责员工培训，积累了丰富的企业培训实战经验。
本书以一位专业人士的视角详细介绍和评述了三星企业内部卓越的人才培养机制以及鲜明的企业文化
、管理理念，这些都可以供广大企业管理者借鉴。
    本书适合在企业里负责人力资源开发与员工培训的同行们以及对三星公司企业文化建设和培训感兴
趣的朋友们。
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章节摘录

　　从上面列举的“韩肥事件”可以看出，正道经营是三星的传统，三星将它提炼为五大核心价值观
之一，这本身就很有价值，因为不论是个人还是企业，坚持走正道才永远是正确的选择。
今天三星的少数人似乎触犯了这个原则，因未能履行好这个价值而付出了代价，所以招来一些非议也
无可厚非。
但我们不应该把这样的个案普遍化，以点带面就全盘否定人家的优点。
世界上没有完美的人，也没有完美的企业。
个人或企业都难免犯些错误。
但即便人家犯了错误，好的地方还是应该去学习和借鉴。
　　5．追求共赢　　追求共赢的价值观强调的是“三星是社会中的企业，要树立起与社会共存的企
业形象。
贡献于社会，因社会而存在和开展相关活动是先进企业的责任。
三星要率先保护顾客、保护环境，支援相对弱势群体，成为给社会以希望的企业，每个人都要成为在
这些事业中带头的三星人。
”　　翻开三星集团挑战与发展的历史，可以处处追寻到三星“共赢”的足迹，这个核心价值是三星
从它的创业理念“共存共荣”中提炼出来的，三星的经营思想之一就是“分享经营”，也就是把集团
的经营成果分享给周边困难的人们，给他们带去梦想和希望。
在三星创始者看来，“只为一个人的企业终究会倒闭的。
只有那些对人类社会、国家有帮助的事业才会有大发展，企业家也才能完成自己的使命。
”　　对于企业自身来说，积极投身环保事业、提升社会责任感、重视环境保护的举措是可以让企业
本身、消费者和社会三方都从中受益的好事，这也就是“追求共赢”理念。
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编辑推荐

　　《解密三星培训之道：卓越体系造就金牌员工》适合在企业里负责人力资源开发与员工培训的同
行们以及对三星公司企业文化建设和培训感兴趣的朋友们。
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