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内容概要

2006年9月8日，新东方教育集团在美国纽约交易所上市，挂牌仅短短50分钟，每股股票价格已疯涨
至22美元，新东方总裁俞敏洪个人资产猛涨6亿。
 　　从一名初中毕业的乡村拖拉机手，到一名乡村教师；从高考三次不中，到北京大学的高材生；从
校园里内向自卑的丑小鸭，到英语系里耀眼的单词王；从被北大扫地出门的穷酸教师，到名动大江南
北的培训界领军人物；从大街小巷刷广告的个体户，到亿万身家的上市公司老总；从付不起学费无缘
出国的可怜虫，到学员遍布美国的“留学教父”⋯⋯ 　　这就是俞敏洪，一个善于在演讲中激励学生
的“圆梦大师”，一个没有一点架子、任由员工“开涮”的亿万富豪，一个创业伙伴们骑到他头上却
不得不服气的校长⋯⋯俞敏洪的个人经历，俞敏洪的情感归宿，俞敏洪的感性管理，俞敏洪和他的新
东方团队，这些被传得神乎其神的故事，都将在本书一一展现，让你认识一个近距离的俞敏洪，感悟
一段真实的新东方成长史。
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章节摘录

俞敏洪需要的正是书籍中比技巧层面更深的精神层面的东西——智慧与理性，独立与思考。
高尔基说：“书籍鼓舞了我的智慧和心灵，它帮助我从腐臭的泥潭中脱身出来，如果没有它们，我就
会溺死在那里面，会被愚笨和鄙陋的东西呛住。
只有知识才是有用的，只有它才能够使我们在精神上成为坚强、忠诚和有理智的人，成为能够真正爱
人类、尊重人类劳动、衷心地欣赏人类那不间断的伟大劳动所产生的美好果实的人。
”知识所给予人的精神财富永远超出人的预料和想像，或许在平日你只能有所感觉，但在危急时刻，
它才大大显示出惊人的力量。
智者阅读群书，亦阅历人生。
一个人的度量是一种精神力量，是一股强大的文明力量。
技巧能够帮助你取得成功，但精神力量却能够帮助你维持成功，进而获得更大的成功，这才是更为关
键的。
被北大遗忘的角落尽管俞敏洪勤奋好学，刻苦努力，却也只在成绩上有所奏效。
大学生活的另两大核心——友谊和爱情，对于他来说却是一片空白。
俞敏洪在演讲中说道：“北大五年，没有一个女孩子爱我。
”正是屡屡的不得意，使他磨砺出了成功者所应具有的品质：孤独、忍耐和坚忍。
他形容自己对爱情的渴望是“见到任何一个女孩都想扑上去”，虽是夸张，却也不无自嘲。
俞敏洪自己很明白，无论再怎么努力，成绩再怎么前进，他始终有一道坎迈不过去。
所有物质上的缺失都可以经过自己的努力奋斗来弥补，但心理上的缺陷却更难克服。
俞敏洪最清楚自己的弱点，那就是自卑。
在北大，一个来自农村的孩子，不会说普通话，也不会吹拉弹唱，无论是谈吐或者是见识，都天然要
比城市来的孩子略逊一筹。
这些成长环境里“先天”决定的因素在短短四年的相对隔离社会的大学生活来说，是难以追补的。
俞敏洪从入学第一天开始，就蒙上了《第三帝国的灭亡》这块阴影，并一直影响了他整个学生时代的
心态。
因为自卑，俞敏洪不敢追求女生，也就无从体味爱情的甜美与浪漫；因为自卑，他也将更多的时间花
在学习英语和读书上面，很少接触社团活动，人际关系绕来绕去也就那么几个人而已。
毕竟，对于一个对社交没有太大信心的人来说，面对书本，可以汲取知识获得成就感，要比面对一个
活生生的人，担心一言不慎而引来的相处不快要好得多。
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后记

鞭策与进步——“新东方精神”批判“新东方精神”对我而言，是我生命中一连串铭心刻骨的故事：
是在被北大处分后无泪的痛苦，是在被美国大学拒收后无尽的绝望，是在被其他培训机构恐吓后浑身
的颤抖，是在被医生抢救过来后撕心裂肺的哭喊；“新东方精神”对我而言，更是在痛苦之后决不回
头的努力，在绝望之后坚忍不拔的追求，在颤抖之后不屈不挠的勇气，在哭喊之后重新积聚的力量。
——俞敏洪俞敏洪创造了新东方，这已经是一个不争的事实，也成为众人眼中的传奇。
然而在俞敏洪看来，他创造的不仅仅是新东方学校这样一个实体，更有一种感人至深、激人奋进的新
东方精神。
这种精神相比新东方给予学员的那些单词、语法、听说能力等等，更能够改变其一生。
而千万个学员自身命运的改变，则意味着一代人中精英群体命运的改变，这几乎彰显着整个社会、国
家、民族命运的改变。
因此，在俞敏洪看来，他的一生，无论是经历还是贡献，都可以归结到“新东方精神”中去。
而新东方如今已在中国大地上挺立了十四年，在上海、深圳、南京等城市遍地开花。
同为外语培训机构，新东方已经远远奔跑在最前方，甩下无数打着某某知名大学旗号的培训机构，使
他们面对新东方的大旗不得不望洋兴叹。
而这些成功的背后，是新东方精神作为新东方核心价值理念的支撑。
写俞敏洪，写新东方，“新东方精神”不得不提，它对于俞敏洪个人和新东方的意义，不需要多费言
语。
但是除了一味的褒奖，一本人物传记、一本企业家传记还能做点什么？
还能为读者留下点什么？
甚至还能为当事者留下点什么？
也是应该思考的话题。
于是，在这份思考中，“新东方精神”步入了笔者眼帘。
试图从更深刻的意义上，解读这种近乎神话了的“精神”。
结果，我们得到的更多是批判。
中国自古有句俗语：“黄金条子出好人。
”严厉的批评是因为爱之深，才痛之切；痛之切才希望进一微言，鞭策出一种反省，以及反省之后“
迈步从头越”的伟大进步。
“新东方精神”的功能：工具形态，抑或价值形态如果抛开各种覆盖在“新东方精神”上面的光环以
及商业考虑来看，“新东方精神”就是以各位新东方高人的亲身经历以及各种励志名言、励志故事、
人生哲理为基础和例证，阐发出关于平民奋斗如何走向成功的道理，其表现形式就是课堂上煽情的演
讲。
新东方的校训“追求卓越，挑战极限，从绝望中寻找希望，人生终将辉煌”就是“新东方精神”本质
最简要的概括。
通俗一点说，“新东方精神”是激励人们不断奋斗，面对任何困难都不放弃，最后必将取得成功的精
神。
对于新东方的广大学子来说，千军万马争过独木桥，竞争相当惨烈，因此这个学习的过程当然充满了
艰辛。
在这种时刻，看不见摸不着的“新东方精神”就起到了润滑作用和激励作用，将学生们的情绪调整到
亢奋的状态，为自己的目标而努力奋斗，成功的概率自然也就大多了。
如此一来，“新东方精神”的招牌越叫越响，俞敏洪也正是认识到了这一点，才把它当作是新东方的
核心竞争力，当作新东方与其他培训机构最大的区别。
然而，“新东方精神”说到底还是有浓重的“实用主义”的色彩，与俞敏洪所宣扬的“理想主义”还
是差了一大截。
“新东方精神”之所以风靡全中国，很大程度上也是因为它的实用性，只是罩上“理想主义”的光环
，就变得更加迷人眩目而已，实质还是“实用主义”。
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这种“实用主义”的策略，对于急于成功、病急乱投医的莘莘学子还是很奏效的，但要想蒙过“海龟
”们，显然不那么容易。
“海龟”们崇尚的是“浪漫理性”而非“实用理性”，自恃精英的他们看穿了“新东方精神”的把戏
，毫不犹豫地提出质疑。
首先，“新东方精神”的首倡者是俞敏洪，他以自己的个人经历为阐发基础，没有足够普遍的意义；
“新东方精神”是否能够复制，新东方对学生们无时无刻不在暗示：可以。
但“海龟”们持保留态度。
其次，“新东方精神”虽然多在教学中使用，但它是在成功学的意义上提出来的；学习考试是相对单
纯的领域，在社会更广阔更复杂的天空，“新东方精神”是否还能奏效，是否还是一个理想化的奋斗
模型，还有待商榷。
最后，“新东方精神”本身具有“实用主义”和“理性主义”两种色彩。
换言之，需要努力在商业效应和教育效果上取得平衡；“新东方精神”是否被商业效益侵蚀了本来面
目，或者“新东方精神”是否已经被商业化，而披以“理想主义”为外衣，很值得怀疑。
这一点，新东方前著名教师罗永浩提出过批判：“你如果是一个商人，纯粹是为了钱，大大方方赚钱
当然没有什么不好，但总是披着理想主义的外衣，把自己塑造得很高尚很纯洁就太虚伪了，我很讨厌
虚伪。
很遗憾，后来发现俞敏洪是我这辈子见过的最没有原则的人之一。
”“新东方精神”作为新东方的招牌之一，确实在学生中起过很大作用，但过于广泛地进行商业运作
，即使俞敏洪有再赤诚的“百年教育报国心”也难免招人讥讽。
“新东方精神”的内涵：口号，抑或理论被驱逐出燕园的俞敏洪，创造了自己的“新东方精神”，但
相比他身后延续百年的“北大精神”，俞敏洪的“新东方精神”似乎还单薄了一点。
“北大精神”是受西方启蒙思想而形成的一股全新的精神气质，一改中国几千年来的思想传统，第一
次向世人传播了民主、自由、科学、平等的概念，这些概念具有开拓性意义。
“北大精神”成为一个时代转折的标志。
百年之后的今天，国人对于“北大精神”所阐述的新思想依然处在接收和实践的初级阶段，但这种北
大式的思维已经不可阻挡地渗透入国人的血液，不可抑制地在民族的血脉里流淌。
从这个意义上来说，“北大精神”是不可超越的，“新东方精神”也只是“北大精神”一个微不足道
的分支而已。
一种精神必须代表一个时代前进的方向，必须能够指引一个时代人们的思想和生活，必须能够对一个
时代产生巨大的影响，给一个时代带来巨大的财富，并在可预见的时期内，长久发出光芒。
用这个标准来衡量“北大精神”，是十分准确的，或者说是“北大精神”本身明确化了这个标准。
但是，如果拿这个标准来衡量“新东方精神”，就显得捉襟见肘。
“新东方精神”本质上是激励奋斗，坚持不懈，从而获得成功。
这种精神在一定程度上指引了一部分人的人生方向，设定了人生目标，这种精神显然只能代表一部分
人的思想和意志，这部分人的人生是以物质性的成功为最高目标。
也可以说，“新东方精神”起的是短期的“催化奋斗”的作用，不具有划时代的意义，更不具有改变
一个时代面貌的魄力。
“新东方精神”是功利的，现实的，实用的，类似兴奋剂的功能。
这样的精神作为一种实用性的商业措施和教育措施完全可以，但如果要捧得过高，并且非要否认其商
业色彩，抬高其地位，就显得比较可笑。
至少，“新东方精神”的宣传手段都是商业化的，不管是课堂讲授，还是出版图书。
无可辩解的是，“新东方精神”充满了商业色彩，并且情不自禁地向商业利益倾斜。
“新东方精神”对学生显然是有巨大影响的。
因为当一个学生在新东方进行培训的时候，他的目标就是短期的成功，这与“新东方精神”天衣无缝
地契合在一起。
就像一把正确的钥匙精确地插入正确的钥匙孔，一转，一扇门打开，一片金光灿灿的天地就呈现在学
生眼前。
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因此，至少从实用性的角度来说，学生是绝对不会否认“新东方精神”的合理性的。
当然，也有一些“清醒”的有独立思考能力的学生对“新东方精神”提出了质疑：“新东方在整体上
是缺乏文化内涵的，这从新东方的校训可以看出一二。
这所英语培训学校灌输的是一种‘成功学’，老师讲课过于注重技巧，只告诉学生怎么解题。
新东方不需要形而上的哲学，只是不停地告诉你，在这个世界上成功才是惟一的目的。
为了成功你要付出自己的一切，永不停顿地奋斗拼搏，竞争超越，才能实现人生价值。
这就够了吗？
人生除了成功之外还有什么？
”“如果要取得成功，努力上进自然必不可少，但更重要的是要学会思考，要学会用头脑、用理性来
处理事情。
这是我们学生最缺少最需要的。
演讲里缺少一种鲜亮的底色和一种为人师的厚重。
如果说，听一个智者讲话，如沐春风，那么听老俞演讲，便如洗桑拿，感觉就一个字：‘爽’。
仅此而已。
”“新东方精神”的本质就是一句口号，一句振奋人心的口号。
“新东方精神”的成功是因为这个社会缺乏理想，因为这个社会对物质利益的追捧，对成功的崇拜。
“新东方精神”不一定是正确的，但出现得恰到好处。
更何况，俞敏洪用“诗一般的语言”来描述“新东方精神”，更迎合了这个社会对“理想主义”幻觉
的需求。
“新东方精神”让这个社会所有正在为成功奋斗的平民百姓以为，“新东方精神”是“实用主义”的
“理想主义”，是实用的，也是高尚的。
这就提升了“新东方精神”的品位，也提升了奋斗者的品位，不仅恰到好处，而且一举数得。
总而言之，“新东方精神”的成功，是社会缺乏理想又渴望理想的结果：“新东方精神”是悖论，盗
窃“理想主义”的火光，照亮了世俗利益的前程。
“新东方精神”的前方：何去，抑或何从钱永强说：“你说新东方怎么样？
坦率地讲，就文化而言，很浅薄。
什么‘从绝望中寻找希望’？
人的上进，是人的本能。
你一句话‘从绝望中寻找希望’，这敢叫思想吗？
它没有更多内涵。
”张亚哲说：从绝望中寻找希望，人生终将辉煌’，有点卡耐基的味道。
这句话不是文化，不是正规学校的文化，只是口号，中国式的口号。
我们惯常用精神指引来掩盖和消灭问题。
”新东方内部的精英对“新东方精神”的批判也颇见筋骨，但“新东方精神”的现状如此，好处和坏
处都赤裸裸地摆着，接下来要如何？
将“新东方精神”改造成深刻的理论思想，还是自认的庸俗功利？
要将“新东方精神”改造成系统的理论，改造成富有内涵的体系，新东方人要做的事情还有很多。
首先，“新东方精神”只是停留在一些零散的事例的集合上，总体是以“励志”为目标的，《新东方
精神》的编写也很简单，就是做加法，把这些零碎的、表面的、即兴发挥的东西放在一起，没有作任
何的整理和归纳工作，以至于连思想升华的机会都非常渺茫。
其次，没有从“新东方精神”的表面事例和市场效果入手，进行深入分析，引入心理学和社会学等研
究手段，研究学生心理机制，研究学生的成分构成，作有益的探索；没有从理论走到实践，调查分析
教学效果和社会效应，以作进一步的完善。
最后，没有将“新东方精神”理论化、体系化，以制定更科学的品牌扩展计划，寻求“新东方精神”
合理性和社会需要的契合点加以利用，推进新东方的发展战略。
所有这些，新东方的精英们都没有想过。
他们只是旁观者、批判者，在解剖“新东方精神”的时候感觉到了一种快意，感觉到自己才华正汨汨
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地流淌出来，感觉到作为知识分子的道德良知不应追随商业利益，由此，这些精英的知识分子们给了
自己一个出口。
但是，“新东方精神”究竟何去何从？
没有人想过。
因为，他们也是“新东方精神”的受益者，无论是物质上，还是精神上，指责“新东方精神”仅仅只
是为了满足自己的道德感和成就感，因为每一个人都知道，改变“新东方精神”的代价比起口头的评
判来说要更大更多，没有人愿意做这样的傻事。
所以，骂完了“新东方精神”，这群精英们依然继续在演讲的时候高喊口号“从绝望中寻找希望，人
生终将辉煌”，继续乐呵呵地编写《新东方精神》，时而再骂几句：“新东方精神”没思想，没文化
！
看来，“新东方精神”虽然不那么理想，但毕竟是处在最佳的状态，名利双收，大家何乐而不为？
新东方的精英们个个自称精神学者，但他们对经济利益的敏感要远远大于他们所推崇的精神力量。
俞敏洪想踏踏实实地干公司，精英们却早已看到公司上市之后的辉煌前景，看到从量变到质变给新东
方带来的脱胎换骨的变化；然而他们却看不到，一种精神理论体系的确立，也要比零散的口号更能发
挥出惊人的力量。
说到底，精英们高举的“北大精神”、“耶鲁精神”永远战胜不了物质利益。
言语固然酣畅，思考却或有不成熟，或有错误，都是集百家之思而后得一家之言。
言之目的是从善良出发，言之表达却未免严苛。
不是笔者不解商场如战，因此企业精神也要灌注经济利益这一浅显道理。
只是矫枉需过正。
有一句话可以作为鞭策：蹲得更低，是为了跳得更高！
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媒体关注与评论

这本书具备实战、实用、实效的特色，读了这本书，销售管理者就能明白这样几个问题：我是谁？
我该怎么做？
我如何做更有效？
销售人员只有清晰地定位自我，才能准确地定位所销售的产品；只有全面地定位自我和产品，才能知
道怎样做正确的事和正确地做事。
——马新强华工科技产业股份有限公司董事长销售管理是大智慧，管理者只有贴近自我，贴近团队，
贴近销售人才，才能真正实现销售业绩的跨越式发展。
杨宗华老师的这本书，观点新颖，实操性强，揭示了销售管理中的核心问题，并提出了可行的解决方
案，耐读，耐看，值得推荐！
——周嵘聚成集团副董事长为什么好的产品销不出去？
为什么好人留不住，能人招不来？
为什么一流的企业一定有一流的销售团队?⋯⋯本书将会为你一一解答，业绩是企业生存和发展的生命
线，销售管理者就是要延伸这条生命线。
本书集可读性、实用性和前瞻性于一体，为销售管理者如何管理指明了方向。
——魏桂东聚成集团董事、常务副总裁销售是一门艺术，销售管理者是这门艺术的创作者，要创作出
好作品，销售管理者就要专业，就要有职业化精神。
杨宗华老师的这本书，让销售人员明白怎样才能更专业，让销售管理者明白怎样才能成为职业化团队
。
——张晖天行健国际教育集团董事长
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读了《俞敏洪传奇》，销售管理者就能明白这样几个问题：我是谁？
我该怎么做？
我如何做更有效？
销售人员只有清晰地定位自我，才能准确地定位所销售的产品；只有全面地定位自我和产品，才能知
道怎样做正确的事和正确地做事。
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